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附件(一)




討論文件                                        中西區交運會文件第44/2011號


關注專線小巴1號線的服務

背景

專線小巴1號線行走中環至山頂區，行常地穿梭山頂公共交通總站及香港站公共運輸交匯處，每日除了服務山頂區居民，服務對象也包括於山頂區上班的市民及各地往山頂遊覽的遊客。


據了解，專線小巴１號線路自1986年起由景益有限公司營運，並曾在2006年及2009年分別因經營成本上漲而及財務狀況不理想而上調車費。運輸署曾指該署一直致力與有關專線小巴營辦商研究及推出措施以改善服務，包括增加班次、增設繁忙時間短程特別班次及更換舊車及更環保及設備齊全的車輛等。


然而，區內卻有投訴指在小巴在繁忙時間經常班次不足，不論他們在小巴總站或中途站候車，都經常遇上車輛滿座及候車人數眾多而需要長時間等候；在馬己仙峽道候車的市民有時更因此被逼步行至中環。

問題

1. 上述小巴的服務詳情為何？請按繁忙時間及非繁忙時間列出詳情；

2. 自2008年開始，有關部門曾接獲多少宗關於1號小巴線的投訴？請按年劃分相關數字及投訴內容；

3. 有關部門如何監察小巴線的服務質素？署方認為成效如何？

4. 有關部門有否與小巴營運商商討應如何改善服務，詳情為何？成效如何？

建議

1. 就小巴經常滿座問題，建議營運商的站頭職員與小巴車長加強溝通，若得知候車人數多便即時加密班次以疏導總站及中途站的候車人流，並致力保持穩定的服務質素；

2. 請運輸署密切監察山頂公共運輸服務的水平及乘客需求，適時與有關營運商檢討服務及作適當調整，以提供更適切的服務。

文件提交人

陳淑莊

2011年5月25日


中西區交運會文件第44/2011號附件I


關注專線小巴1號線的服務


運輸署的回覆如下:

專綫小巴第1號路綫在繁忙時間往中環方向的班次約為5至6分鐘，非繁忙時間的班次則約為10至12分鐘。上述小巴的服務詳情見附件(一)。


在2008年1月至2010年12月期間，本署共接獲66宗關於專綫小巴第1號綫的投訴，平均每年約22宗。按年的投訴數字及內容詳見附件(二)。


本署一直透過多個途徑監察及改善專綫小巴的服務水平，包括：

(a) 不時安排小巴服務及乘客量調查，以監察小巴的服務水平，包括服務班次、路綫依循情況、司機行為及乘客服務等；


(b) 不定時派員實地視察；


(c) 處理投訴及查詢；及

(d) 與營辦商商討服務改善措施；


透過上述措施，本署能有效掌握專綫小巴的服務水平及乘客需求，並適時與營辦商研究服務調整及改善方案。當中主要的例子有：


(i) 由2008年5月起，營辦商將山頂往中環方向的頭班車開出時間提早15分鐘至早上6時45分；

(ii) 由2009年4月起，為提高專綫小巴第1號綫的班次穩定性，營辦商於繁忙時間調派站長到山頂廣場總站，以靈活地調度車輛配合乘客需要；

(iii) 由2009年6月起，營辦商於星期一至五下午四時至六時期間加派一輛特別車行走中環至橋福道之間，以應付山頂道沿途往中環的乘客需求；

(iv) 在2010年11月，營辦商將專綫小巴第1A號綫之總站由愛丁堡廣場(舊天星碼頭)遷往現時同為專綫小巴第1號路綫總站的香港站公共運輸交滙處，進一步增强調配車輛的靈活性，以配合乘客需要；及

(v) 過去幾年，營辦商逐步為其轄下車隊更換較環保的石油氣及歐盟三型車輛。目前，服務山頂及半山區的專綫小巴第1、1A、2、3及3A號綫的車輛，已全數轉用石油氣車輛，平均車齡亦已降至約六年。

本署會一如既往，繼續密切監察營辦商專綫小巴的服務水平，並於有需要時與營辦商研究服務改善措施。署方較早前便曾就包括專綫小巴第1號綫的山頂及半山區的專綫小巴服務事宜，與有關營辦商會面，並特別要求營辦商需視乎實際情況，靈活調配車輛，以減低乘客候車時間。同時，亦要求營辦商研究其他改善措施，包括調整繁忙時間路綫等，以提高服務的穩定性，本署在收到建議後，會繼續積極與營辦商研究及落實有關建議。


附件(一)

專綫小巴第1號路綫的服務詳情

逢星期一至六(公衆假期除外)

		山頂開出




		班次(分鐘)

		

		中環開出

		班次(分鐘)



		上午繁忙時間




		5 - 10 

		

		上午繁忙時間

		6 - 10



		上午及中午非繁忙時間




		10

		

		上午及中午非繁忙時間

		10



		下午繁忙時間




		5 - 10

		

		下午繁忙時間

		5 - 10



		晚上非繁忙時間




		10 - 12

		

		晚上非繁忙時間

		10 - 12 





星期日及公衆假期

		山頂開出




		班次(分鐘)

		

		中環開出

		班次(分鐘)



		上午7時至晚上9時




		5 - 10

		

		上午7時25分至晚上9時25分

		5 - 10 



		晚上9時後




		12

		

		晚上9時25分後

		12





附件(二)

專綫小巴第1號路綫的按年投訴數字

(2008年1月至2010年12月)


		類別




		投訴數目

		總數



		

		2008年

		2009年

		2010年

		



		員工 / 司機表現及駕駛態度

		10

		10

		10

		30



		班次 / 載客量




		4

		9

		9

		22



		路綫



		5

		3

		3

		11



		車輛 / 其他




		2

		0

		1

		3



		總數




		21

		22

		23

		66





(二零一一年六月二十八日收到)


中西區區議會秘書處


二零一一年六月

