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關注港鐵火警事件  

 

運輸署的回覆：  

 

問題 1：  政府一向要求港鐵公司致力提供安全可靠的鐵路服務。

運輸署負責監察港鐵系統的服務質素。  

 

根據規定，港鐵公司在鐵路服務受阻事故發生 8 分鐘或若

預計事故會長達 8 分鐘或以上時須通知運輸署。運輸署轄

下的緊急事故交通協調中心會作出服務協調及資訊發放

安排，及適時向公眾發放有關緊急交通及公共運輸服務

的資訊。  

 

協調中心會因應鐵路事故的嚴重程度和所涉及的範圍，

聯絡其他公共交通服務營辦商、警方、消防處及有關政

府部門和機構，以協調實施相應的緊急應變計劃，並適

時向公眾發放有關消息。  
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