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關注高街一帶治安問題及噪音投訴  

環境保護署的回覆：  
 

由 2014 年 1 月至 2016 年 8 月 31 日期間，環境保護署共接獲

11 宗（分別為 2014 年的 7 宗、2015 年的 3 宗及 2016 年的 1 宗）

有關高街食肆或酒吧的噪音投訴。接到投訴後，本署都有派員到

有關處所進行調查，調查期間並無發現上述酒牌處所內發出過量

噪音。雖然本署並非酒牌條款的監管部門，我們亦已提醒酒牌處

所負責人須遵守酒牌條款，包括晚上 10 時或 11 時後須把所有門

窗關閉，以及採取措施確保酒牌處所外聚集的顧客或職員不要喧

嘩，高聲談話，以免對附近居民造成滋擾。如遇到有違反酒牌條

款的情況發生，我們會轉介警務處跟進。  

 
為了進一步協助業界預防及解決酒牌處所噪音的問題，環保

署於 2015 年底編制了一份「控制酒牌處所噪音的良好實務指

引」，並於 2016 年初向業界舉辦了介紹該實務指引的工作坊，以

供業界及相關人士參考。本署亦已向高街酒牌處所派發該實務指

引，提醒酒牌處所負責人須作出控制噪音的措施，以免對附近居

民造成滋擾。  
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