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二零一六年十二月一日  

葵青區議會  

社區健康服務工作小組  

 第二次會議 (二零一六 ) 

 

服務監察最新情況  

 

目的  

 本文件旨在向各委員報告就葵青社區重點項目下的社區健康

服務進行的監察的最新情況。  

 

背景  

2. 葵青民政事務處 (「民政處」 )與仁濟醫院 (下稱「仁濟」 )及葵

青安全社區及健康城市協會 (下稱「協會」 )簽訂服務協議至今，兩間

機構已經順利開展項目下的服務。根據服務協議制定的服務監察機制，

民政處一直有全面監察服務進度及質素。  

 

服務監察最新情況  

3. 牙科護理服務  

仁濟的兩所牙科診所自本年 3 月中旬投入服務，於區內不同地點停

泊，為中籤者提供牙科護理服務。民政處在 8 月轉交仁濟的第二階

段中籤者名單中，已包含民政處職員作為「神秘顧客」以監察實際

預約情況。由於中籤者人數眾多，截至 11 月 8 日，尚未進行電話

預約的中籤者約有 180 位。民政處會繼續敦促仁濟盡快通知所有中

籤者有關預約安排，及於應診前一星期前寄出《預約確認信》。  

 

就服務提供方面，民政處定期派員到服務地點視察。服務使用者普

遍對服務感到滿意，有需要的長者亦已獲安排覆診或轉介至相關醫

院。民政處職員會繼續監察服務情況。另外，民政處早前已去信邀

請委員進行服務視察，視察活動亦已於 10 月 12 日進行，委員透過

視察了解診所日常運作，包括登記程序及輪候檢查的安排，並就觀

察所得向民政處提出意見。  
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就診所設施的維修保養方面，服務開展自今，民政處收到 5 次牙科

車機件故障的記錄。當中包括 2 次流動車腳架未能收起及 3 次電力

供應出現問題。仁濟已適時通知承辦商進行檢查及維修，以減低對

診所日常運作的影響。另外，兩輛牙科車已於 10 月進行約兩星期

的年度檢測，全面檢查診所設施及提升供電系統。本處會繼續敦促

仁濟密切監察牙科車各項器材及設施的維修保養，並就任何故障提

交詳細的調查報告。  

 

在服務熱線方面，由於診所接待工作及電話線路繁忙，診所職員或

未能及時接聽來電，但在聘得足夠人手後，情況已有所改善。另外，

除了為熱線設置留言信箱，仁濟亦為其轄下健康教育講座設置新的

查詢熱線。民政處亦會繼續敦促仁濟加派人手接聽查詢。  

 

4. 眼睛健康護理服務  

協會自 2015 年 1 月起夥拍香港理工大學眼科視光學院，為合資格

的本區居民提供視光 /眼睛檢查及驗配矯視眼鏡服務。第五階段申

請已於本年 10 月 31 日截止，協會稍後會按既定程序開始分批聯絡

所有中籤者。1 500 名中籤者將於結果公布後 3 個月內 (即 2017 年 2

月底前 )收到電話通知有關預約安排。而民政處交予協會的中籤及

候補名單中，已包含民政處職員，以監察預約安排。  

 

5. 社區健康資源中心  

民政處職員曾多次到訪項目下已投入服務的 4 間社區健康資源中

心進行實地視察，了解其服務實際情況及細節，並監察各中心服務

的質素，包括護士諮詢站、中醫診所、痛症管理中心、復康班、病

人小組、義工訓練、照顧者培訓、健康檢查及健康教育。所有服務

及活動安排大致良好。  
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6. 外展服務  

協會透過其地區網絡，與各慈善團體、醫療或教育機構及長者鄰舍

中心合作，定期安排家訪。民政處數次派員參與，以監察到訪人員

的外展服務，未有發現不當的事項。民政處職員亦曾參與義工訓練，

內容涵蓋與長者的溝通技巧、基本護理知識和探訪注意事項等，義

工大致能學以致用。外展服務反應良好，跟進服務包括購置家庭電

器、家居清潔及小型維修的進度漸見改善。  

 

7. 預防流感疫苗注射  

截至本年 10 月底，協會已舉辦共 13 場預防流感疫苗注射服務，民

政處人員亦到場實地視察其中 3 場。除服務承辦商的護士外，協會

亦有安排職員及義工於每場負責登記、收費以及協助即場登記的居

民填寫表格及核對資料。服務安排及秩序大致良好。惟有個別場次

所預備的疫苗數量不足，部分已預約服務的合資格居民未能於當日

接受疫苗注射。協會已即時為受影響居民預約另一場次，並承諾改

善安排。  

 

8. 健康教育  

直至本年 10 月底，民政處共巡察協會及仁濟統籌的健康教育講座

的其中 28 場。講座每場平均參與人數約為 80 人，參加者一般反應

良好。另健康教育教材、慢性疾病講座、心肺復甦法及去顫法訓練

課程及健康大使的推展情況亦大致良好。  

 

查詢 /投訴個案  

9. 自本年 3 月至 10 月底，民政處接獲 9 宗有關葵青社區重點項

目下牙科護理服務的查詢 /投訴。詳情如下：  
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 接獲

月份  

查詢 /投訴內容  跟進情況  

1 四月  牙醫未有向其提供脫牙服務  已處理  

2 六月  服務收費及補牙數量  已處理  

3 六月  服務收費及服務質素  已處理  

4 七月  活動牙托退款事宜  已處理  

5 七月  診所拒絕再次提供補牙服務及活動牙托退款

事宜  

已處理  

6 八月  由牙醫轉介其至外間牙科醫院後的跟進工作  已處理  

7 九月  提供的服務是否合適及其後的跟進工作  本處向仁濟了解中  

8 十月  由牙醫轉介其至外間牙科醫院後的輪候時間  已處理  

9 十月  牙醫轉介其至外間牙科醫院的原因及轉介後

重新接受項目下診所服務的安排  

本處向仁濟了解中  

 

10. 另外，根據仁濟報告，牙科護理服務下其中一所診所於本年 6

月起分別 5 次錯誤地為 1 位未有中籤的申請人提供服務。根據仁濟提

供的資料，診所職員於電話預約、應診登記及覆診均未有核對個人資

料如身份證號碼，導致混淆了兩位姓名相同的申請人。本處對此極度

關注，已正式去信仁濟，敦促其檢視現行安排，並要求仁濟提出改善

方案防止同類事件再次發生。  

 

11. 就上文所述服務監察的最新情況，請各委員備悉。 

 

 

 

社區健康服務工作小組秘書處  

二零一六年十一月  


