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1. 背景 

香港正面臨人口老化的挑戰。根據政府最新的推算，預計到 2040 年，香港 65

歲或以上的人口將高達 246 萬，約佔總人口的百分之三十。隨著人口結構的改

變，社會對服務、規劃及基建的要求亦會相應改變以迎合長者的需要。建構一

個長者及年齡友善的社會將會讓不同年齡的人士受惠，同時也是回應人口老化

的有效政策。 

香港賽馬會慈善信託基金﹙馬會﹚擔當積極、主動的角色，應對人口老化帶來

的挑戰。2015 年，馬會聯同本地四間老年學研究單位，推行「賽馬會齡活城市

計劃」﹙計劃﹚。計劃評估社區的長者及年齡友善程度，在社區推動「齡活城

市」的風氣；為香港十八區建立可以持續提升長者及年齡友善程度的框架；以

及提升公眾對長者及年齡友善城市的認識，並鼓勵社區參與。而香港中文大學

賽馬會老年學研究所﹙研究所﹚負責為推動沙田、大埔、葵青、北區及西貢的

長者及年齡友善工作提供專業支援。 

2. 西貢區概覽 

西貢區位於新界東南，由七十多個大小島嶼組成，包括西貢、將軍澳及坑口鄉

郊三大分區。西貢區享有「香港後花園」的美譽，一直是受遊客及本地居民歡

迎的旅遊地點。因其幅員廣闊，居於西貢鄉郊的居民往往要花大半小時往來市

中心。另一方面，咫尺之遙的將軍澳連接西貢半島和九龍市區，是香港發展最

迅速的新市鎮之一，現時已經高廈林立。西貢亦是香港首批加入世界衞生組織 

(世衞) 的全球長者及年齡友善城市及社區網絡的地區之一。 

3. 基線評估的主要結果 

在 2017 年 7 月至 9 月期間，研究所根據世衞訂定的八個長者及年齡友善範疇框

架，在西貢區進行基線評估。這八個範疇包括室外空間和建築、交通、房屋、

社會參與、尊重和社會包容、公民參與和就業、信息交流以及社區與健康服務。

基線評估採用了量性及質性的評估方法，分別用問卷形式訪問了 509 名西貢區

居民及舉行了 5 場聚焦小組。 

評估結果顯示，西貢區居民最滿意的範疇是交通，而最需要改善的範疇分別是

社區與健康服務以及公民參與和就業。就着這兩個範疇，聚焦小組的參加者提
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出了更多意見，例如指出 65 歲或以上的居民缺乏就業機會、醫療服務的輪候時

間過長及家居照顧服務欠缺彈性等。八個長者及年齡友善範疇及其相關項目詳

見下表。  
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世界衞生組織長者及年齡友善城市範疇及其在基線評估中所關注的項目： 

 長者及年齡友善

城市範疇 

範疇中的有關項目 

 室外空間和建築   環境 

 綠化帶和行人路 

 室外座位 

 路面 

 行人路 

 馬路 

 

 

* 

 單車徑 

 安全性 

 服務 

 建築物 

 公共洗手間 

 交通  

 

* 

 可負擔性 

 可靠性和頻密程度 

 目的地 

 長者及年齡友善交通工具 

 專門性質的服務 

 優先座位 

 司機 

 安全性和舒適性 

  車站 

 信息 

 社區交通 

 計程車 

 馬路 

 司機的駕駛能力  

 停車場 

 房屋  

 

 

* 

 

 可負擔性 

 必須服務 

 設計 

 改裝 

 維修 

 

 

* 

 居家安老 

 社交 

 房屋選擇 

 居住環境 

 社會參與   活動的可靠性 

 可負擔性 

 活動的覆蓋範圍 

 設備及配置 

 

* 

 活動的關注及推廣 

 解決孤立 

 促進社區融和 

 尊重和社會包容 * 

 

 

 

 尊重和包容的服務  

 公眾對老年的看法及形象 

 跨代和家庭交流 

* 

 

 公眾教育 

 社區包容 

 經濟包容 

* 公民參與和就業   義工服務選擇 

 就業選擇 

 培訓 

 可及性 

  公民參與 

 價值貢獻 

 創業 

 薪酬 

 信息交流 

 

 

* 

 信息提供 

 口頭交流 

 書面資訊 

 

* 

 簡單語言 

 自動化溝通和設備 

 電腦和互聯網 

* 社區及健康服務   服務可及性 

 服務提供 

  義務支援 

 緊急應變計劃和照顧 

資料來源：世界衞生組織全球老年友好城市建設指南(2007 年) 

備註：附有(*)號的範疇或項目有較多改善空間  
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4. 西貢區長者及年齡友善社區行動方案 

建議的行動方案項目及其相關的長者及年齡友善範疇、短期行動及長期策略建議如下。項目所涉及的主要長者及年齡友善範疇

均以粗體文字顯示。 

項目 相關的長者及年齡

友善範疇 

短期行動建議  長期策略建議 

主題 1: 提升長者的社會角色，發展他們的專長及建立其正面形象。 

鼓勵及組織長者參與地區議題及發展 

 評估區內環境及設施的長者及年齡

友善程度，為不同年齡及行動能力

的人士設計及締造友善社區。 

 認同長者的能力並提供發揮所長的

機會，並透過擴展現有平台，塑造

一個能夠滿足長者需要及期望的社

區。 

 

 室外空間和建築 

 公民參與和就業 

 信息交流 

 交通 

 房屋 

 社會參與  

 尊重和社會包容 

 社區與健康服務 

 

1) 進行社區考察，評估區內環境及設

施的長者及年齡友善程度。 

2) 建立資訊平台，傳播長者服務及有

關長者及年齡友善社區資訊，並就

版面設計諮詢長者的意見。資訊平

台內容可包括 :  

 地區設施 (例如:公共洗手間、街

市及飲水機的位置) 

 家居安全評估及改裝資訊 

 年齡友善的企業 / 商鋪 / 餐廳 

3) 舉辦就業博覽會，為中年人士及年

輕長者提供義務工作及就業資訊，

並邀請各行業僱主擺放招聘攤位。 

1) 增加區議會轄下長者友善社

區工作小組的長者代表人

數，並邀請不同屋邨及鄉郊

地區長者加入小組。 

2) 籌辦長者及年齡友善社區的

年度論壇，提高區內各持份

者對相關議題的認識及關

注。 

主題 2: 促進長者與社區的聯繫，包括人際網絡、資訊和服務的傳遞。 

促進正面的跨代交流 

 透過舉辦互動的跨代活動，促進跨

代瞭解及互相尊重，宣揚老齡化的

 尊重和社會包容 

 社會參與 

 公民參與和就業 

1) 長者及年青人一起進行社區考察，

評估區內環境及設施的長者及年齡

友善程度。 

1) 學校/非政府組織可以聘請

退休人士作為培訓導師。 
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正面過程及強調長者的積極角色。  信息交流 2) 舉辦工作坊讓年青人教導長者及護

老者使用電子通訊科技。 

建立社區資訊站及鄰里網絡 

 開發一站式資訊平台，以方便發佈

及獲取社區資訊。 

 協助社區建立鄰里網絡，促進鄰里

間的信息交流。 

 信息交流 

 尊重和社會包容 

 社會參與 

 公民參與和就業 

 

1) 建立資訊平台。 

 提供家居安全評估及改裝資訊 

 提供社區設施的資訊、年齡友善

的企業 / 商鋪 / 餐廳等 

2) 建立地區服務資訊冊，使長者、其

照顧者和家人更容易掌握相關資

訊。 

3) 組織團購小組購買新鮮蔬果及日用

品等。 

1) 定期更新手機應用程式或資

訊冊的資訊。 

2) 在公共場所（如商場、交通

樞紐等地方）設置信息站。 

3) 鼓勵港鐵公司於港鐵站設置

資訊板/電子螢幕，傳播長

者社區服務資訊。 

 

主題 3 : 為長者及護老者締造一個長者及年齡友善的社區環境。 

規劃社區建設及服務，讓長者能於社

區安老，並使長者、護老者及家人透

過合適渠道得到適時及合適的支援。 

 提供實質支援以改善社區服務的可

及性及靈活性 。 

 為身體和認知功能不同的人士提供

容易出入和安全的環境。 

 為照顧者和義務工作者提供照顧長

者技巧的課程。 

 社區與健康服務 

 室外空間和建築 

 房屋 

 信息交流 

 

1) 進行社區考察，評估區內環境及設

施的長者及年齡友善程度。 

2) 為有需要的獨居 / 雙老長者提供家

居安全評估及家居改裝。 

3) 建立資訊站，從多渠道發放家居安

全評估及改裝資訊。 

4) 為年輕長者及家庭主婦提供家居照

顧服務訓練課程，促進靈活的社區

照顧及支援服務。 

5) 為照顧者和義務工作者提供照顧長

者及與長者溝通技巧的課程。 

1) 建立一站式的資訊平台，以

便居民了解區內政府部門及

非政府機構提供的健康及社

區支援服務。 

2) 向區內居民宣傳長者健康中

心及其外展隊的服務。 

加強長者自我管理健康的技巧 

 延緩衰老及疾病管理。 

 社區與健康服務 

 

1) 為偏遠地區的長者，提供到戶健康

檢查服務。 

1) 與衞生署長者健康服務商

討，擴展現行以「屋邨為
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2) 教導長者痛症和疾病管理技巧。 本」的健康促進計劃至更大

範圍(包括居於公屋以外屋

苑的長者)及透過醫、社合

作，為隱閉長者提供外展健

康服務。 
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5. 未來發展 

研究所將會以專業支援團隊的角色為西貢區議會及區內其他持份者提供支援以

落實行動方案，並由區議會定期檢討行動方案的進度。 




