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西貢區議會交通及運輸委員會

動議「要求港鐵站內加設指示牌告知乘客挽手間位置」、

「要求港鐵增設可同時使用八達適卡或智能車票的出入鬧機，

並加鬧鬧口通道，協助疏導人流』、

「要求治鐵於將軍澳線月合及轉鐵站通道增設座椅，

讓長者及有需要人士候車時更舒適」及

「要求解決康城C出口的熱氣嚴重排放問題J

貴會致港鐵公司的來函於九月六日收悉，就貴會於七月二十一日舉行的會

議討論上述動議，現謹覆如下:

車並盟主盟

港鐵公司一直致力為乘客提供方便好適的乘車環填現時港鐵共有87個車站，

當中設有沈手間設施的車站共有45個，涵蓋機場快錢、迪士尼錢、東鐵錢、西

鐵錢及馬鞍山錢全鐵車站，以及東浦錢、港島錢、華灣錢及觀塘錢部份車站。另

外，港鐵正陸續為 10個轉鐵車站加設客用洗手間，包括去年一月版用的旺魚站

及太子站洗手間，其餘8個車站將會於車站展開大型翻新工程時一併進行，港鐵

公司爭取於2020年內完成上述轉鐵站加設洗手間的工程。

隨著本港鐵路網絡的擴展，港鐵公司在設計及規劃新鐵路錢時，會於新車站

內或鄰近車站的地方提供洗手間設施。正在施工的沙田至中環鏡、觀塘錢延錢及

南港島錢(東段)的車站，亦會有同樣安排。
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而未有挽手問設施的車站，相關車站內的街道圖己標示車站200米範圈內或

步行4分鐘路程內鄰近商場、商廈及政府提供的公共洗手間的位置，而本公司的

網站 htto://www.mtr.com.hk亦有提供相關資料 ， 以方便乘客。

另外，港鐵的車站月台及大堂車站控制室外亦張貼多張標示，告知乘客如有

需要，可向車站職員要求使用站內的職員洗手間。根據觀察，現時的安排可以照

顧到乘客的需要。至於貴會建議在車站展示字體較大的指示牌，我們已轉達相

關部門備悉，以作參考。

且盒直直

在月台上加設或改動任何設施時，必須考慮月台空間、人流、秩序及安全，

因此，月台設置座椅的數目一般不會太多。目前，港鐵網絡內的各個車站月合均

設有座椅，方便有需要的乘客使用。

事實上，將軍澳錢各車站月台亦設有多組座椅供乘客使用。公司早於2008

年已在將軍澳錢北角站、鯽魚誦站、將軍澳站及康城站的月合增設座椅，以配合

康城站於塑年投入服務。康城站投入服務後，公司再於北角站、將軍澳站及康城

站的月合增加座椅。至20 1 3年，公司再於調景嶺站、將軍澳站及康城站的月合

增設座位，以進一步服務有需要的乘客。

根據觀察，現時將軍澳錢各車站月台的座椅可配合乘客需要，而月台人流亦

見暢順。因此，公司目前未有計劃在將軍澳鐵車站月台再增加座椅，但公司仍會

繼續密切留意有關情況。

由主且且盤

希望貴會理解，港鐵車站出入間機的數量、方向及接受智能單程車票的配

置是經過公司觀察乘客的整體需要、乘客乘車模式及人流變化等等不同因素後所

訂定。

現時將軍澳站各出入口共設有15部出闊機，而實琳站則設有1 2部出鬧機，

MTR HeadquartersBuildi呵， 有lford 附血， Kowloon Bay， 香港九龍團體措廣場港鑽揖部大揖

Kowloon, Hong Kong. GPOBox 9916, Hong Kong 香港郵政揖局信箱991 6臨

Tel (852)2993 2111 Fax{852}2798 8822 電話(852) 2993 2111 傳真(852) 2798 8822

SKDC(TTC)文件第192/16號



MTR Corporation Lim it ed
香港續路有限公司

www.mtr.‘com.hk
OMTR

為方便乘客使用智能單程車票及都會票出悶，我們已將將軍澳站其中8部出鬧機

及實琳站其中7部出閥機設置為可接受智能單程車票及都會票的用途，而相關出

鬧機的面板亦貼上藍色圖樣讓乘客識別。根據車站觀察，現時相關出鬧機的分佈

及配置已能配合乘客所需要，我們暫未有加裝使用智能單程車票出闊機的計量詞。

儘管如此，我們會繼續密切留意乘客使用出入鬧機的情況，並會根據實際環

境及在可行的情況下，盡可能作出提升，務求乘客能方便快捷地使用車站出入鬧

設施。

康城站C出入口設施

港鐵一直努力為乘客提供安全舒適的乘車及候車環境。設於康城站C出入口

旁的通風口為車站冷凍系統、機電設備及隧道通風之用，負責調節康城站及隧道

內的溫度。有關通風口自康城站於二零零九年放用以來，一直運作良好。

鐵路系統內設有溫度和濕度的實時監控，有需要時會增加鮮風抽入，以保持

鐵路系統處於適當的溫度和濕度。至於系統抽出地面的空氣，會經通風管道逐漸

冷卻，並與地區的空氣棍和，令較暖的空氣稀釋。一直以來，港鐵公司會盡量將

通風口的空氣流量引導遠離乘客，讓較暖的空氣有足夠空間在空中消散，將影響

減至最低。

我們非常明白貴會對康城站C出入口通風口空氣流量的關注，並已安排於

本月二十三日:與貴會進行實地視察。期間，我們會繼續密切留意有關通風口的

運作，繼續透過既定維修保養程序，確保設施保持運作良好。

感謝賣會對港鐵服務的關注。

對外事務高級經理

二零一六年九月十四日
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