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西貢區織會交通及漣輸委員會

二零-六年第四次會議

貴會致港鐵公司來函於二零一六年八月九日收主義就貴會於七月二十一日

舉行的會議，討論港鐵車站加訣客用挽手闊的工程進度及展示洗手問標示的安排，

現僅覆如下:

治鐵公司一直努力為乘草菩提供方便舒適的乘車環境。在現時87個港鐵車站

中， 45 個車站已設有說手間設施， 包括機場快錢、 追士尼錢、 東鐵錢、 磁鐵車撞及

馬車費山錢金錢車站，以及東滑鐵、港島饒、接灣總及觀塘錢都份車站。

至於 10個轉絃車站加設客周游手闊的安排(即旺角站、太子泊、金鐘站、

尖沙也站、 j自麻地站、主tj去站、中環站、北角站、油墉站及調景嶺站)，當中旺

魚站和太子站的洗手問己於20 1 5年 1月般用，其餘8個車站將會配合車站進行

大型翻新工程時一併進行。治鐵公司理解貴會及乘客對在車站加設游手闊的需

求，並會爭取於2020年內完成為8個車站加按說手闊的工程。

隨著木港鐵路網絡的擴展，港鐵公司在設計及規剖紡織路錢時，會於新車站

內或鄰近車站的地方提供洗手詞。正在施工中的沙間至中環錢、觀墉錢延鐵2克南

港島錢(東段)的車站，亦會有岡樣安排。
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至於未設有洗手闊的車站，相防車站內的街道圍已標示車站 200米範園內

或步行 4 分鐘路程內鄰近商場、 商廈及政府提供的公共洗手闊的位置， 而本公司

的網站 http://www.mtr.com.hk亦有提供相關資料，以方便乘客。

車站月台及大堂車站控制室外亦張貼多張標示，皆知乘客如有需要，可向車

站職員要求使用站內的職員洗手鬧。根據觀察，現時的安持可以照顧到乘客的需

要。至於貨會建議在車站展示字體較大的指示j悴，我們已轉達相關部門備悉，

以作參考。

感謝貨會對港鐵服務的關注。

對外事務高級經理

李家俊
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