
致︰西貢區議會

吳仕福主席及全體委員

二零一六年九月六日

西貢區議會全體會議上提出的動議

要求政府改善處理噪音投訴的方式

背景︰

   現時市民如受到噪音滋擾，可透過環保署所設有二十四小時投訴熱線，對環

境污染(包括噪音問題)作出投訴，該熱線在辦公時間內由該署的職員接聽，而在

辦公時間以外及假日時則為電話錄音服務，同時亦可在任何時間聯絡附近警署處

理噪音問題。

然而，上述的方式在現時難以對付短暫但擾人的聲音，例如汽車的響喉或家

居噪音，這些噪音的產生往往未必持續或有規律出現，但亦會對附近的居民便會

產生莫大的滋擾，例如影響睡眠質素，甚至影響居民身心健康，而且並不能透過

上述的方法有效應對這些噪音滋擾。

故此，我們要求政府改善處理噪音投訴的方式，加強處理一些未必持續或有

規律出現的噪音。

動議措辭：「要求政府改善處理噪音投訴的方式」

動議人︰  黎銘澤
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