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將軍澳坑口培成路38號

西貢將軍澳政府綜合大樓3及4樓
西貢區議會
吳仕福主席

吳主席：

電郵文件

於2016年11月1日西貢區議會提出動議

要求港鐵改善服務、就觀塘新延線通車後加密班次

及盡快在付費區內增設洗手問

謝謝陳繼偉議員 、方國珊議員 、張展鵬議員及張美雄議員對上述事項的
關注。 就上述動議，本署現謹覆如下：

觀塘線延線己於2016年10 月23日（星期日）通車，港鐵公司己加派職
員及車站助理 到新車站和觀塘線沿線車站當值，除協助乘客了解及熟悉新服
務及車站設施外，也協助管理車站人流，例如指引乘客於月台較易上車的位
置等候，讓乘客盡快登車。 鑒於目前繁忙時段部份鐵路線已經達到現時訊號
系統可負荷的上限，只有透過提升訊號系統，才可全面增加可載客量。因此，
港鐵公司 已陸續開展提升奎灣線 、 港島線 、觀塘線和將軍澳線訊號系統 的工
作，預計於2018至202 1年期間完成。

就議員對港鐵服務受阻的關注，港鐵公司己設有行之有效的通報機制，
以便在鐵路服務受阻時通知運輸署。港鐵公司在任何鐵路服務受阻事故發生
8分鐘或預計事故會長達8分鐘或以上時 ， 須於8分鐘內通知運輸署。對於
重大 服務受阻事故，運輸署會要求港鐵公司提交事故報告，並會安排與港鐵
公司及其他相關政府部門舉行檢討會議，從所獲得的實際運作經驗，進一步
改善通報和緊急安排。運輸署會向港鐵公司跟進己確定的改善措施，例如在
事故期間與乘客更妥善溝通，並監察落實有關措施的進度。此外，機電工程
署作為鐵路安全規管機構，會調查對鐵路安全造成影響的事故，並會按需要
建議港鐵公司採取適當改善措施。
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此外，港鐵公司會在客觀環境可行下考慮於不同車站設置洗手問以方
便乘客，現時約 一 半港鐵車站（包括機場快線、迪士尼線、東鐵線、西鐵線及
馬鞍山線全線車站及其他線的部份車站）已設有公共洗手間，方便乘客使用。
至於其他車站，如乘客有需要，亦可以隨時聯絡車站職員，車站職員會提供
適切協助，安排乘客使用站內的職員洗手問。

謝謝議員們對上述事宜的關注。如對以上回覆有任何查詢，請與下方
簽署人聯絡。

運輸署署長

（朱時國代行）

2016年10月26日




