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西貢區議會於 2016 年 5 月 3 日提出動議
「要求當局加強打擊財務中介公司不良經營手法」

戚謝議員就有關加強打擊財務中介公司不良經營手
法的意見。

就上述動議，本局的書面回應詳見附件，冀議員察悉
《放債人條例〉已有針對與放債有關的不良行為的條文及有

關當局就加強保障借款人和執法方面的工作。

如就上述事宜有任何疑問，請與本函代行人聯絡。

二零一六年五月二十仁日

財經事務及庫務局局長

（黃昕琦昕抖弋行）



阻ft

政府十分關注一些財務中介公司（下稱「中介公司」）
利用詐騙手法，誘使有意借款的人透過其公司借貸，並從中
收取高昂費用的問題。本文件介紹政府就處理有關問題，制
定了四大範疇的應對措施，包括採取更嚴格的規管措施、加
強為公眾提供的諮詢服務、加強公眾教育及宣傳、以及加強
執法。

現行法倒

2. 根據《放債人條例卜放債人的代理人或僱員如因放
債人借款予借款人，或由於與該等事務有關，要求或收受任
何費用，即屬違法。 這項禁止 收取費用的規定， 同樣適用於
代放債人行事或與放債人共諜的人。《放債人條例〉又訂明，
任何人 藉虛假、誤導性或欺騙性陳述，或藉不誠實地隱瞞重
要事實，而欺詐地誘使另一人向放債人借款或誘使放債人貸
出款項，也屬違法。此外，如中介公司的不良手法涉及刑事
成分，根據具體情況或會受其他法律條文所規管，例如 《刑
事罪行條例〉。

新措施的重點

3. 綜合警方處理過的個案以及持份者提供的信息，不良
中介公司會隱瞞其與任何放債人的關條，以圖增加警方搜証
的困難及規避法例對禁止放債人的代理人、代放債人行事或
與放債人共謀的人向借款人 收費的規定。不良中介公司亦往
往利用不同手法，例如訛稱代表銀行或公營機構，以及編造
不同藉口（如 “ 超低息貸款 ”、“不成功不收費 ” 等），誘使有意借
款的人 與 他們簽訂服務合約以騙取金錢。 為針對有關情況，
新措施旨在令放債人與中介公司的關條公開及透明化，從而
使 公眾有所警惕及避免有關中介公司向借款人以任何名目收
取費用的情況。 同時，我們也會加強公眾教育及支援服務。



加強規管

4. 我們計劃就所有放債人牌照施加更嚴格的牌照條件
以確保中介公司與放債人的關條公開及透明他，以更有效執
行〈放債人條例〉禁止有關人士向借款人收費的規定。 具體
來說，我們會要求放債人在向借款人批出貸款前，如有關貸
款申請牽涉中介公司，放債人必須確認已委任該中介公司（因
而根據〈放債人條例〉該獲委任的中介公司不可向借款人另
行收取任何中介費），並確保其委任的中介公司不會向借款人
收取任何費用 ，以及就有關的委任向放債人註冊處處長作出
呈報及提交有關的中介公司的資料。放債人註冊處處長會把
有關的中介公司的資料納人公開的放債人登記冊內，供公眾
查閱。此外，放債人在與有意借款的人訂立貸款協議之前，
必須詢問有意借款的人曾否與第三方就與 貸款有關事宜訂
立協議。 為保障有意借款的人 ，在下述情況，放債人將不得
批出該筆貸款：如果該第三方 並不是該放債人委任的中介公
司 ，或放債人未有遵守根據新規定 ，包括要求該有意借款的
人提供其與第三方訂立的中介協議副本 、在貸款協議上列明
該第三方的身分 ， 以及在貸款協議夾附有關的中介協議副
本。

5. 根據這項新措施，公眾將可清楚知悉哪些中介公司是
已獲放債人委任 ，從而確保借款人受《放債人條例〉中就獲
放債人委任的中介公司不可向借款人收費的規定所保障

l

。因
此 ，將來在新措施實施後，公眾不應接受任何並非已獲放債
人委任的中介公司的服務或要約 ，或與其簽訂任何合約。

6. 另外，我們擬施加的其他新牌照條件會加強保獲私隱
（規定放債人在收取或使用第三方提供的關於有意借款人的
個人資料作其業務用途前，須採取適當的保障措施，以確保
有關個人資料是從合法途徑取得），增加當局向放債人要求提
交資料的權力，以及規定所有放（責人都須在其廣告中加人忠
告提示，以提醒公眾過度借貸可能招致財政負擔。

I 在這項新措施下，獲放債人委任的中介公司收取的費用將屬於他們與放債人的商業安排分脹。

根據《放債人條例》對禁止放債人的代理人、代放債人行事或與放債人共諜的人向借款人收

費的規定，有關的中介公司不得向借款人收取任何費用。
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公眾教育及宣傳

7. 就有關加強公眾教育方面，我們已增撥資源，在二零
一六至－

t:年度分兩階段推出措施，加強公眾對經由中介公
司申請貸款的風險的認識，以及讓公眾對不良中介公司常用
的詐騙手法有所警惕，以及提醒市民妥善理債的重要性。

8. 第一階段主要措施包括：（一）印製資料小冊子及海
報，以提醒公眾注意不良中介公司的常用 詐騙手法，以及使

用 中介公司服務前須留意的事項。我們已透過民政事務總署
各諮詢服務中心及社區中心、非政府機構、放債人、銀行、
社區會堂、立法會議員及十八區的區議員等途徑派發小冊子
（見盟主主） 及張貼海報。其中我們已在四月十八日將有關宣

傳品送抵西貢區議會秘書處﹔（二）我們已於四月中 起至五
月初在各區巴士站及港鐵車站張貼海報，及於五月初起在各
政府合署、康樂及文化事務署轄下體育館等政府大樓張貼海
報﹔（三）我們已郵寄或透過房屋署分發海報至各業主立案
法團及各公屋互助委員會﹔以及（四）在今年五月至十一月，

我們會在電視和電台分別播放為時 30 秒的宣傳短片及聲帶，
內容主要圍繞中介公司提供的“服務”或“要約” 可能是糖衣陷
阱。該宣傳短片也會在香港房屋委員會轄下公共屋都升降機
大堂的電視播放。

9. 我們計劃在今年底左右展開第二階段公眾教育活動。
這個階段計劃的主要目標之 一 ，是宣傳包括上文第 4 至 6 段
所述的新規管措施，為公眾在經由中介公司向放債人借貸時
能更有效地保障其利益而提供更多建議，包括有意借款的人
應先查閱放債人登記冊，以確定相關中介公司是否已獲有關
的放債人委任。如果該中介公司並未獲委任，有意借款的人
便不應使用其中介服務或與其簽訂任何中介協議。即使該中
介公司已獲委任，有意借款的人在簽訂任何中介協議前，亦
應仔細留意和考慮、合約的條款和細節。我們亦會和投資者教
育中心及消費者委員會就可能的合作進行商討。
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為公眾提供的諮詢服務

10. 此外，政府已提供額外資源予兩家現時有營辦熱線服
務的非政府機構（即香港明愛和東華三院），推行為期三年
的先導計劃，以加強現時為有困擾的家庭及個人而設的熱線
服務，務求藉新設的專用電話熱線為有財政困難的人士提供
協助。有需要人士除可獲得初步情緒支援及輔導服務外，也
可按各自的需要和情況，就如何向不同機構或社會服務單位
尋求進 一 步支援和協助取得建議。有關先導計劃已在今年四
月廿五日開始運作。

加強執法

11. 201 卜2015 年間，警方每年分別處理” 、 47 、 48 、 3 1

及 17 宗涉嫌違反《放債人條例》的借貸罪行。針對中介公
司的不良手法，警方過去多次採取特別行動，自去年起至今
已拘捕超過 270 人，當中包括涉及經營放債業務或從事與放
債業務有關的中介服務的人士。警方會繼續加強執法，在有
需要時採取更多特別行動，以打擊中介公司的不良手法。

下一步工作

12. 我們計量1在適當考慮放債人就擬施加的新牌照條件
的意見後，於今年第三季向牌照法庭提交詳細建議，並如獲
牌照法庭批准，於二零一六年第四季開始推行這些新牌照條
件。我們會密切留意以上措施的成效，並在措施推行六個月
後進行檢討。

財經事務及庫務局
2016 年 5 月
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