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二零一六年第三故會激
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貴會致港鐵公司的來函於二零一六年五月十一 日收悉，就 貴會於五月三

日舉行的會議，討論「要求港鐵擱置今年度的加價計劃，提供乘車優惠，並提早

檢討『可加可減機制』並加入『盈利指數』J ' :f見謹覆如下：

港鐵公司現行的票價調整機制， 乃自二零零七年兩鐵合併後開始探舟，取
代當時港鐵公司享有的票價自主。 港鐵票價調整機制透過一個直接驅動的方程式，
根據政府公佈的數據作出票價調整，是一個公開、 客觀及具透明度的機制，令票
價調整與經濟情況及工資水平掛鉤。在兩鐵合併的立法過程中，票價調整機制及
其方程式經立法會深入討論，亦經港鐵公司小股東詳細考慮及商議後通過。

兩鐵合併以來，根據票價調整機制調整的港鐵票價，每年平均升幅低於每年

的平均適漲及香港薪金指數的平均升幅。 此外，根據全球鐵路組織國際都市鐵路

聯會（CoMET）於二零一五年參考全球三十個主要地方的鐵路票價的一項標準借

鑑研究，港鐵每公里的收費相對於入息處於最低四分位數。

港鐵一直努力為乘客提供安全、可靠和優質的服務，以及持續維持世界級的

營運表現，乘客車程準時度達到 99.9% 。 二零一五年更是兩鐵合併以來準時度表

現最佳的其中一年。 港鐵公司一直致力馬市民提供安全、 可靠及高效率的鐵路服

務 ， 公司於二零一五年在維修、 提升和更新鐵路資產上投放了超過 70 億元，確

保鐵路服務維持安全可靠的高水平表現， 比二零一 四年投放的約 60 億元有顯著

增加。 港鐵的營運成本亦持續上升， 幅度高於票價調整幅度。
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作為一 間上市公司，港鐵公司清楚作為香港主要公共交通營辦商須肩負的社

會責任。在確保有足夠資源繼續投資於鐵路服務的前題下， 港鐵公司透過不同的

舉措，例如票價優惠及不同的推廣計劃， 為公司帶來額外收益的同時，亦照顧到
一般市民大眾在節省車費上的關注。

在未來十二個月， 港鐵公司將推出 一系列車費優惠及推廚計剖， 包括一個

惡及不同客群的新項目「特蔥星期六」， 二零一六年十一月起五個月的每月第一

個星期六，乘客使用成人八達通乘搭港鐵，可享有小童票價優惠，而原來享有八

達遇特惠票價優惠的乘客則只需繳付每程1元車資（機場快錢、 港鐵接駁巴士、

往來羅溯及落馬洲的車程及東鐵錢頭等車費除外）。除此以外，二零一六年七月

一日起，全港「港鐵特惠站J提供的優惠將會劃 一為 2 元，當中十五個「港鐵特

車站」的優惠將會由1元增加至2元。

其他車費優惠包括根據二零一三年票價調整機制檢討結果引入的「與利潤掛

鉤的車費優惠計劃」及「服務表現安排」中撥出的合共 1 億 8 千 6 百萬元，在

二零一六年六月二十六日至十月三十一日期間透過為期四個多月的「即日第

二程車費九折」優惠給予乘客， 以及「早晨折扣優惠」將會延長一年至二零一

七年五月三十一 日。 同時， 「港鐵都會票」及「全月通加強版J均會延長一年至

二零一七年六月三十日。 乘客購買二零一六年七月或八月份的任何「全月遍加強

版J或於這兩個月購買「港鐵都會票」， 每次將額外獲贈50元港鐵車站商店賠

物現金券。 以上的車費推廣計劃可為乘客節省逾5億元車贅，是港鐵公司 每年恆

常提供約24億元車費優惠以外提供的優惠。

就共同檢討票價調整機制一事，希望貴會理解，政府與港鐵公司原定每五

年檢討票價調整機制，上一次檢討於 2013 年完成，下一次定期檢討原定須於 2018

年完成。 不過，政府及港鐵公司已同意提前進行檢討。 檢討的大方向，是務求使

機制的運行能在維持港鐵公司作為上市公司應有的財政穩健的同時，亦能更充分

回應市民對票價調整與港鐵公司利潤的關係及市民負擔能力的關注。
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我們知悉政府已發出諮詢文件，展開為期三個月的公眾諮詢工作。 港鐵公司

會與政府協調有關工作的流輯時間或以及在過程中與不同持份者講適的安排，

配合政府的安排。

感謝 貴會對港鐵服務的關注。

對外事務高級經理

二零一六年六月二十二日
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