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致西貢區議會：

有關機電工程署 支援升降機負責人選擇保養服務承辦商的措施，

機電工程署（機電署）一向積極為升降機和自動梯的負責人提供支援，協助他們管理升降
機及自動梯及加強負責人對升降機及自動梯的知識，以提升香港升降機及自動梯的安全。

支援升降機及自動梯負責人措施，
機電署已推出一系列的措施支援升降機及自動梯負責人，當中色括：

1. 協助負責人選擇合過的維修保養註冊承辦商
﹒ 製作了一象列的小冊子和短片， 以及建立網頁，使負責人清楚了解在《升降機

及自動梯條例》（第618章）（《條例》）下的責任及如何選擇合通的維修保養註
冊承辦商和管理升降機及自動梯。

﹒ 機電署 建議升降機的負責人在選擇註冊升降機承辦商時，除了價格因素外，應
同時考慮承辦商的規模、表現及資歷、是否有足夠的技術及備用零件等等。

﹒ 擬備維修保養服務採購合約樣本，並上傳至機電署網頁，供負責人使用或參考。
． 在機電署網頁內提供所有註冊承辦商的聯絡資料以協助負責人安排為升降機維

修保養服務採購合約進行招標工作。
﹒ 推行 「 註冊升降機／自動梯承辦商表現評級制度」

〈〉 為配合法規規管制度的推行及協助升降機／自動梯擁有人或其物業管理公
e 司揀選合通的承辦商為其處所的升降機及自動梯進行維修保養，機電署實
，行 「 註冊升降機／自動梯承辦商表現評級」制度。這制度是一個 以巡查結呆

為基礎的記分制度，籍以提供一個公平及其透明度的機制，反映承辦商就
所執行的升降機／自動梯工程，在安全和服務質素方面的表現。

令 「 註冊升降機／自動梯承辦商表現評級」制度 以簡潔易明的 「 安全之星」及
「 質素之星」的形式公布承辦商在安全和服務質素的表現評紋，使升降機／

自動梯負責人在選擇保養及維修服務的註冊承辦商時，作為其中一項參考
指標。
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〈〉 註冊升降機／自動梯承辦商 「 表現評估計劃」是評估升降機／自動梯承辦商
星級表現的評級指引。新修訂的 「 表現評估計劃」已由2016 年2月1 日起
實行。修訂涵蓋更多事頃，更能反映承辦商的表現，以進一步協助升降機
／自動梯負責人選擇其質素的維修保養服務承辦商。

﹒ 定期調查私人住宅及商業樓宇的升降機維修保養工程的市場價格及公布相關資
料，供負責人參考。

﹒ 機電署於網頁內的 「 負責人天地」 ’ 提供一站式的資乳協助負責人，當中色括：
〉 註冊承辦商的表現評級﹔

〉 住宅及商業樓宇的升降機維修保養工程的價格﹔
〉 升降機保養採購合約的範本﹔
〉 升降機負責人手冊﹔
〉 選擇保養註冊承辦商的指引﹔
〉 優化升降機的指引﹔
〉 管理升降機維修保養的指引﹔

〉 大廈管理人員日常巡視升降機安全操作狀況的核對項目表﹔
〉 升降機管理常見問題的解答。

2. 支援及協助負責人管理升降機

﹒ 編定《升降機的負責人手冊》’簡述負責人的責任和日常升降機保養維修保養等
工程的相關資料，以協助負責人管理其升降機。手冊為公開派閉的書冊，並已
上載至 「 負責人天地」的網頁內。

﹒ 舉辦簡報會，加強負責人對升降機日常管理及選擇合適的維修保養註冊承辦商
方面的知識。

﹒ 聯同香港物業管理公司協會及職業訓練局，舉辦講座及課程，提升物業管理人
員對升降機及自動梯的日常維修保養工作的認識。

4. 推廣優化舊式升降機及自動梯
﹒ 自2011年開始，機電署推廣優化舊式升降機。升降機優化工程可使升降機運作

更可靠，提供更舒通服務，減省電力開支及解決舊式升降機缺乏零件的問題。
優化工程包括將舊機翻新、更換或加裝安全系統。

﹒ 於2016年9月開始推廣優化舊式自動梯，署方已制作小冊子並上載至 「 負責人
天地」的網頁內，讓自動梯的負責人了解所推廣的優化項目，鼓勵他們為自動
梯進行優化工程以提升自動梯的安全水平。

機電署會繼續推行對負責人及公眾人士的宣傳和教育，以進一步提升升降機及自動梯的
安全。

參考資料
以上資料可以在機電署網頁

“

升降機及自動梯安全一負責人天地
”

內瀏覽：
http://www.emsd.gov.hk/tc/lifts_and_escalators_safety/responsible_persons_co 
rner/index.html 
隨函附上《升降機的負責人手冊》，以供參考。
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如責區議會希望進一步獲得更多相關資訊，本署樂意安排講座給貴區議會及相關的業
主立案法團／物業管理公司。

若有任何疑問或有關安排講座事宜，請致電2808 3540與姚勇毅先生聯絡。

機電工程署署長

（本毅安 代行）
2016年12月23日
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