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廖仲謙先生：  

有關 :要求加強「強制驗窗計劃」及「長者維修自住物業津貼計劃」  
的宣傳、監管及支援服務、完善大廈和地區管理的動議  

關於區能發議員、温啟明議員、温悅昌議員及莊元苳議員將於本月 7
日就上述事宜提出動議，本署現謹覆如下︰  

宣傳方面  

現時屋宇署已從多方面進行有關強制驗窗計劃的公眾教育及宣傳工
作。包括使用小冊子和政府宣傳短片及聲帶，提醒樓宇業主了解作為消費者
的權益，並應審慎選擇窗戶檢驗服務提供者。屋宇署亦會編製有用和相關的
參考資料，例如檢驗窗戶和修葺部件（如窗鉸、螺絲）的市場價格範圍，以
協助樓宇業主作出明智選擇。此外，屋宇署亦印製《強制驗窗計劃簡易指
南》，以教育公眾如何辨識強制驗窗計劃下須要修葺的常見欠妥情況。長者
亦可致電負責有關個案的屋宇署人員或透過政府 1 8 2 3熱線查詢各類津貼或貸
款計劃的資料。此外，屋宇署亦會聯同香港房屋協會和市區重建局於各區舉
辦地區簡介會，講解檢驗計劃及配套支援（包括各類津貼或貸款計劃）的詳
情。  

監管方面  

屋宇署會透過下列措施加強規管服務提供者：  

(a) 於《強制驗樓計劃及強制驗窗計劃作業守則》及《強制驗
樓及驗窗計劃作業備考》中，就驗窗及修葺工程的要求及標準提
供更詳盡的指引，並通過與合資格人士會面，提供技術意見；

(b) 就「強制驗窗計劃」方面，加強抽查合資格人士的工作，
並對不當行為採取嚴厲檢控及／或紀律行動；以及

(c) 加強公眾教育及宣傳工作，以增進樓宇業主對強制驗
窗計劃要求的了解（例如檢驗窗戶和修葺部件的市場價格範圍及
《強制驗窗計劃簡易指南》），以及讓他們可就合資格人士任何
不當行為作出舉報。 
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支援服務方面  

屋宇署與民政事務總署、香港房屋協會（房協）及市區重建局（市
建局）合作，推行多項財政及技術支援計劃並實施其他措施，支援樓宇業主
履行在「強制驗樓計劃」及「強制驗窗計劃」下的法定責任和進行一般樓宇
修葺及維修工程。這些計劃和措施包括：  

(a) 支援計劃方面，包括由市建局管理的「樓宇維修綜合支援
計劃」，向有需要的業主提供一站式財政及技術支援，協助成立
業主立案法團及進行樓宇(包括窗戶 )修葺；由屋宇署管理的「樓
宇安全貸款計劃」，為自願或強制進行的樓宇修葺提供低息貸
款；由房協管理的「長者維修自住物業津貼計劃」，特別照顧長
者業主的需要；以及市建局推出的「招標妥」樓宇復修促進服務
計劃，對進行樓宇修葺及維修工程的業主加強技術支援；

(b) 屋宇署繼續進行公眾教育及宣傳工作，包括聯同民政
事務總署、房協及市建局舉辦地區簡介會，以加深公眾對強制驗
樓及驗窗計劃、相關規定及上述支援計劃詳情的認識； 

(c) 編製有用和相關的參考資料，例如檢驗窗戶和修葺部
件（如窗鉸、螺絲）的市場價格範圍，以及《強制驗窗計劃簡易
指南》，以教育公眾如何辨識強制驗窗計劃下須要修葺的常見欠
妥情況； 

(d) 屋宇署已就驗窗計劃提供一份供參考的合資格人士名
單，請瀏覽屋宇署網頁 (http://www.bd.gov.hk)。由 2016年 2
月15日起，屋宇署向合資格人士發出驗窗卡。業主可向合資格人
士要求出示驗窗卡或相關名册下的註冊證明書，以核實其身份並
確保該合資格人士親自進行窗戶的訂明檢驗；以及 

(e) 通過與樓宇業主、註冊檢驗人員和合資格人士會面，
提供技術意見。 

屋宇署署長  

(  總結構工程師  潘志昌           代行  )  

2 0 1 7年1 1月1日  




