
DP電A 甘甜甜立

西貢區議會
將軍澳坑口培成路38號
西貢將軍澳政府綜合大樓3及4樓
吳仕福主席

吳主席：

Your Rel ＊函檔號

Our Rel 本函檔號LIM 07/2017 in OFCA/S/P45/12/4 Pt 10 

有關西貢區鄉郊電視訊號接收及寬頻服務安裝費的問題

2017 年3月13日致通訊事務總監的來函收悉。就議員反映西
貢 區鄉郊接收數碼電視及寬頻服務安裝費的問題，通訊事務管理局
辦公室（通訊辦）現謹覆如下：

電視訊號接收

數碼地面電視於2007年正式敢播，現時共有29個由兩家本地免費
電視節目（免費電視）持牌機構建設及營運的數碼地面電視發射站，覆
蓋全港超過99%的人口。由於無線電波的傳送會受地形及其他障礙
物影響，而香港地勢多山，要求任何廣播 網絡達致100%的覆蓋，
從可行性角度而言，存在實際的困難。此外，亦有需要在要求免費
電視持牌人擴大覆蓋範圍與其因而所需負擔的網絡建設成本之間作
出適當平衡。

現時西貢區一些地點因為受到山勢遮擋，只能接收到較弱的數碼地
面電視訊號，影響 數碼地面電視的接收。由於公眾使用的電視接收
系統（包括電視天線、傳輸訊號線、接駁安排等）亦會影響所 接收的
電視訊號的質素，因此在接收效果欠佳地區的居民可採用 一些技術
方法，以改善接收情況。

西 貢區居 民就改善電視接收的方法可聯絡通訊辦熱線2961
6333尋求協助，通訊辦樂意提供技術意見，並會按需要安排實地測
量電視訊號，以幫助西貢區居民改善電視接收的情況。若議員收到西
貢居區民有關接收電視訊號的問題，歡迎轉介有關個案給通訊辦跟
進。
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寬頻服務安裝費

關於寬頻服務安裝費的問題 ，本地電訊服務市場已全軍開放，
通訊事務管理局（「通訊局」）一直採用市場主導的規管架構治以：鼓4
勵電訊商競爭及為消費者提供更多的選擇。本地固網電訊服務並沒
有預設發牌上限，所有持牌本地固網服務營辦商（「 固網商」）皆可
以在市場競爭的基礎上拓展其網絡，向公眾提供固網寬頻服務。有
關服務的提供、收費（包括安裝費）、網絡覆蓋的範圍、網絡的速度
及所選用的技術’主要取決於市場的競爭環境及固網商的商業考慮。
然而，通訊辦一直致力提供便利措施，鼓勵及協助固網商拓展其網
絡，包括協助他們在公共街道鋪設網絡，以及使用政府物業安裝電
訊裝置。

如議員有其他相關問題，請致電2961 6631與李純先生聯絡（電視訊
號接收事宜）或2961 6643與盧子謙先生（寬頻服務事宜）聯絡。

通訊事務總監

（叮非恃代行）
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