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新界 將軍澳
坑口 培成路 38號

西貢將軍澳政府綜合大樓四樓

致：西貢區議會秘書

有關「要求政府加強監察區內扶手電梯的維修及安全，避免朗豪坊扶手電梯的事件再次
發生。 l 的動議

就有關議員將於 2017 年 5 月 2 日西貢區議會大會提出上述動議，本署現提供以
下相 關資料以作參閱：

（一） 現行升降機及自動梯監管制度簡介

機電工程署（機電署）十分重視升降機及自動梯的安全 ，並一直致力嚴格執行《升
降機及自動梯條例》（第 618章） （下稱《條例》） ，以確保公眾能享有安全的升降機
／自動梯服務 。《條例》於 2012 年 12 月 17 日全面實施，以取代已予廢除的《升降
機及自動梯 （安全） 條例〉（第 327 章）。《條例》引人了一系列全新及加強的規管
措施，當中包括訂明負責人（即升降機／自動梯的擁有人及任何對該升降機／自動
梯有管理權或控制權的人）、註冊承辦商、註冊工程師和註冊工程人 員的責任。

種類許可

本港所有升降機及自動梯的設計均符合《升降機及自動梯設計及構造實務守則》（下
稱《設計守則》）和相關國際標準的要求。它們均配備多種安全裝置，以監察其操
作安全及防範部件故障，藉以保障乘客的安全 。 在 安裝前，註冊承辦商須為升降機
／自動梯及其各個安全部件取得機電署的種類許可 。

升降機及 自 動梯 的 安裝

升降機／自動梯須由註冊承辦商進行安裝。安裝工程完成後，負責人須安排註冊工
程師為其升降機／自動梯進行徹底的檢驗。在註冊工程師確認升降機／自動梯設計
和建造良好，並處於安全操作狀態後，負責人仍須取得機電署發出的准用證，該升
降機／自動梯方可操作 。

定 期保養和檢驗

負責人須確保其升降機／自動梯由註冊承辦商進行保養工程。註冊承辦商須每隔不
超逾一個月為升降機及自動梯進行定期保養。此外，註冊工程師須分別每隔不超逾
12 個月和不超逾 6 個月為升降機及自動梯進行檢驗，以更新機電署發出的准用證。
機電署亦制定了《升降機工程及自動梯工程實務守則》（下稱《工程守則》），藉以
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對升降機及自動梯的工程 ，當中包括檢驗、保養及維修工作，提供指引。《工程守
則》亦特別訂明了定期保養中各個需檢查及處理的項目，並須根據升降機／自動梯
製造商建議的時間表進行。同時，《工程守則》 亦訂明註冊工程師須定期進行的徹
底檢驗項目，以確定升降機／自動梯是否處於安全操作狀態。

審核巡 查
機電署對升降機／自動梯和註冊承辦商的工程進行審核巡查，以查找有否任何違反
《條例》 規定的情況。於 2016 年，機電署對升降機／自動梯共進行了 10,171 次巡

查 ，包括巡查升降機 8,808 次和自動梯 1,363 次 ，涵蓋新安裝工程、定期保養、定
期檢驗和突擊巡查。機電署在審核巡查中，如發現有任何違反《條例》規定的情況，
會對相關的註冊承辦商／註冊工程人員／註冊工程師進行檢控／紀律聆訊行動。

（二）有關 2017 年 3 月 27 日調景嶺都會騏自動梯冒煙事故

於 2017 年3 月 27 日，位於調景嶺都會厭的自動梯發生冒煙事故，機電署於事故當
天即時派員到場調查。調景嶺都會厭的自動梯在工程人員進行梯級路軌打磨期間產
生可見的煙霧，事故並不涉及自動梯的機件故障及自動梯的安全運作。本署已就事
故發信給有關自動梯的負責人及承辦商，嚴厲敦促完善有關工作的風險評估，避免
再有同類事情發生。

（三）朗豪坊自動梯事故後機電署所作出的措施

機電署於朗豪坊自動梯事故後，己即時作出以下措施加強保障本港的自動梯安全：
﹒ 為審慎起見及釋除公眾疑慮，署方己要求註冊承辦商替全港共64部爬升高度

為15米或以上的自動梯（包括朗豪坊的4部）作出特別檢查 。 特別檢查已於

事故後一星期內，即 2017 年3 月 31 日完成。所有相關自動梯均沒有不正常情

況及確認處於安全操作狀態。

． 在 2017 年4 月 3 日要求 「 奧的斯」於一個月內為全港所有 「 奧的斯」自動梯

進行特別檢查。署方已審視 「 奧的斯」有關特別檢查的安排及進行抽樣查核 0

． 已向註冊自動梯承辦商及註冊自動梯工程師發 出指引，闡述如何在自動梯的

定期保養及定期檢驗中 ，根據生產商的指引為自動梯的驅動鏈斷裂安全裝置
及主驅動鏈作檢查、調校及測試，確保它們處於良好的操作狀態。

﹒ 加強抽查全港自動梯承辦商的保養工作，如發現有違規的地方會嚴正執法。

﹒ 本署會盡快完成調查朗豪坊自動梯事故原因，預計詳細技術報告將會在本年五

月底完成。

（四）有關業界人力資源狀況及機電署所提供的支援

本署一直密切監察市場上人力資源狀況，並與業界及持份者保持溝通，以吸引更多
片新血加入電梯業。整體來說，現時自動梯的保養人手是足夠的。但隨著新建築物落

成及自動梯的日益增加，業內人手可能會出現緊張情況。針對這個問題，署方己與
業界及持份者保持溝通，並實施了一系列計劃吸引更多新血加人電梯業。

在吸引新人方面，職業訓練局已聯同建造業議會推出 「 職學創前路先導計畫1」 ’ 為
有志於完成職業訓練局的升降機及自動梯職專證書課程後投身成為升降機及自動
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梯行業學徒的學員提供資助。在 2015 年，就有關 升降機及自動梯的訓練課程， 職
業訓練局成功招收了超過 200 名新生，而 2016 年更招收超過 250 名新生。此外，
對於已人行一段時間卻仍未符合學歷要求的人，職業訓練局及香港大學專業進修學
院亦於 2016 年為他們開辦兩個不同的 升降機及自動梯相關進修課程，學生畢業及
累積足夠工作經驗後可成為註冊工程人員。男外，建造業議會為機電工種（包括 升
降機技工及自動梯技工）推行 「 承建商合作培訓 計劃」 ’ 為有志投身升降機及自動梯
行業的人士提供資助。 本署近年積極主動地帶動業界加強人才培訓 ，並於 2016 年
開始投放超過六億元，五年內招聘逾干名年輕人 ，成為機電業界的新血，面對未來
挑戰。本年度招聘的學徒中，計劃約有 50 名會訓練成為升降機及自動梯技術人才。

有關自動梯工程人員的工作質素及責任，機電署提供了適當的指引及規管。除向從
業員發出實務守則提供有關保養工作的要求外，機電署亦為註冊工程人員製作小冊
子及拍攝短片介紹工程人員的責任。此外，本署亦向有關的承辦商培訓 人員作 講解
及分享相關教材以便承辦商為他們的工程人員進行內部培訓，講解工程人員在法例
下應負上的責任。另外，實務守則也要求承辦商就前線人員的保養工作，提供足夠
的培訓、指引及監管，以保障維修工作的質量及自動梯安全。

本署亦會對 註冊承辦商每2年進行查核，以確定它們 有 足夠能力進行 升降機及自動
梯工程，查核 內容當中 亦包括承辦商 有否建立良好的品質管理系統、抽查 及監管 機
制以確保其保養工程的質素。署方一直與業界保持溝通，適時發出通告提醒業界 有
關法例和守則的要求，以及 他們在保養和 檢驗時要注意的地方和責任。

機電署一直透過風險為本的原則作突擊巡查，檢視升降機和自動梯工作人員的維修
工作。如發現有違反條例及實務守則的情況，署方會嚴正執法，包括進行扣分、檢
控或紀律聆訊 。總體來說，目前本港的自動梯大致安全，設計水平亦符合國際標
準。 機電署會做好監測自動梯安全及承辦商的規管工作，並向公眾宣傳安全使用自
動梯的訊息，以提升市民使用自動梯時的信心。

多謝有關議員對自動梯安全的關注。若對以上資料及回覆有任何疑問，請致電 2808 3540 

與姚勇毅先生聯絡或直接致電本人。

機電工程署署長

2017年4月27日
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