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西 貢 區議會議員動譜

要求選舉事務處汲取遺失手提電腦的教訓

嚴肅跟進事件及研究改善措施

你於2017年5月9日的來函收悉。 本處現回覆如下。

選舉事務處於2017年3月27日， 即2017年行政長官選舉翠日，發現存放

於是次選舉位於赤臘角的後備場地亞洲國際博覽館 一個上鎖房間內的兩部手

提電腦懷疑失竊。 對於事件對公眾造成不便和困擾 ， 選舉事務處謹此由衷致

歉。

選舉事務處已於3月27日就上述懷疑失竊個案報警處理，警方現正進行

調查， 並已將案件列作盜竊案處理。 本處正就事件全力協助警方調查， 並會

全面檢視部門在是次行政長官選舉中處理選民登記資料的安排 ， 以進一 步加

強有關資料的保安安排。 由於刑事調查仍在進行中，我們未能披露有關調查

進度及有關場地的詳細保安安排。

在懷疑失竊的兩部手提電腦中，其中 一部載有選舉委員會委員的姓名，

並無其他個人資料。 鑒於有關姓名已經在公眾平台發放 ，故此並無資料外洩

的風險。 另 一部電腦則載有2016年正式選民登記冊約378萬名地方選區選民的
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姓名 、 地址 、 身分證號碼及其所屬選區及界別， 所有資料已根據政府相關保

安要求進行加密儲存 ， 密碼的設置己符合相關保安要求。 兩部電腦並沒有儲

存選民的電話號碼或投票紀錄 。

選舉事務處亦於3月27日當日就事件通報個人資料私隱專員公署（公署）

及政府資訊保安事故應變辦事處。公署正就事件展開正式調查。 在收到公署

的調查報告後 ， 選舉事務處會全面跟進落實相關報告中所提出的各項改善措

施。

按公署的指引及建議，選舉事務處已透過電郵或信件知會所有地方選區

選民並澄清事件的具體內容 ，以提高他們的警覺性和減低潛在的損害 。約55

萬名已提供電郵地址予選舉事務處的選民已於3月30日起透過電郵收到相關

信件，選舉事務處亦由3月31日起分批把信件郵寄予其餘選民。該信件亦已於

3月30日上載至選舉事務處網站（www.reo.gov .hk）。 另外，本處亦已就事件致函

各政府部門及不同界別機構， 包括金融 、 保險 、 電訊 、 零售 、 地產代理 、 資

訊科技界別等，呼籲有關機構作出適當措施，以保障機構及資料當事人的利

益。

此外，選舉事務處己提醒職員，就處理選民登記的新登記申請和更新登

記資料申請時， 額外留意有否異常或可疑的情況。職員會就資料不齊全或可

疑的個案 ， 聯絡有關申請者澄清， 並按實際需要要求申請者提交書面補充資

料。 就有關個案 ，若申請者未提交所需補充資料，選舉事務處一 般不會進一

步處理 有 關申請 。 選舉事務處亦鼓勵選民登人選民資料網上查閱系統

( www.voterinfo.gov .hk）查閱其登記狀況和最新登記資料， 如有任何疑問或

經查閱上述系統後發現資料有不尋常的情況， 可與選舉事務處聯絡 ， 職員會

盡力為選民提供協助 。 如選民懷疑身分被盜用，應即時與警方聯絡。

對於有載有選民登記個人資料的手提電腦在行政長官選舉的後備場地

懷疑失竊，選舉事務處承認相關的安排確有不足之處，並會全面檢討選民資

料在行政長官選舉中的應用、後備場地的保安安排，以及資訊科技保安措施。
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另一方面，選舉事務處亦會進行內部調查，如有證據顯示有員工違反內部守

則或觸犯任何規例，選舉事務處會按既定機制採取紀律行動。

本處再一次就事件為選民造成的困擾衷心致歉，並會妥善地落實上述專

責小組及公署所提出的各項改善措施，確保類似事件不會再次發生。
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