
1 

醫院管理局回應西貢區議會食物環境衞生委員會  

將於 2024 年 5 月 16 日議會提出之動議  

「要求改善醫院管理局轄下機構的電話預約服務」

醫院管理局（醫管局）明白議員對普通科門診電話預約服務的關注，現謹

對動議回應如下： 

醫管局轄下的普通科門診診所的服務主要照顧兩大類病人，包括病情穩

定的長期病患者（如患糖尿病、高血壓等），以及症狀相對較輕的偶發性疾病病

人（如患感冒、腸胃炎等）。有需要覆診的長期病患者於每次覆診後，診所會按

病人臨床需要安排下次覆診日期，病人毋須另行預約。而偶發性疾病病人現時

則可透過醫管局普通科門診電話預約系統或醫管局一站式手機應用程式「HA 

Go」內的「預約普通科門診」功能，預約未來 24小時的診症時間。普通科門診

電話預約系統 24小時以自助形式預約或取消預約普通科門診服務，毋須安排職

員接聽預約電話，醫管局因而可以集中人手在診所直接服務病人，提升服務質

素。電話預約系統設有三種語言（即廣東話、英語及普通話）供來電者選擇，惟

內地地方方言及少數族裔的外語眾多，系統暫時未能支援各種方言及外語，醫

管局會因應整體服務需要及發展，持續檢視及優化服務。另外，現時普通科門診

診所均設有輔助處，為使用預約服務遇到困難的人士提供協助。 

自電話預約系統推出以來，醫管局一直聽取市民意見以配合主要使用者

的需要，並持續檢討及推出改善措施，包括： 

（一）提升系統 ─ 醫管局逐步提升系統，計劃把現有系統數碼化，以提升電話

預約效率，令市民更易接通系統。 

（二）優化流程 ─ 電話系統會連結同區所有普通科門診診所，形成一個整合式

診症名額的網絡。求診人士接通某一間診所後，電話系統會提供該人士所選的

診所未來 24小時的診症時段，倘該診所的時段已額滿，電話系統會自動搜尋就

近其他診所的診症時段，提升預約效率，方便病人預約。 

（三）實時更新 ─ 電話系統 24小時運作，如有病人取消診期，電話系統會即

時騰出名額供其他病人預約，從而可減少浪費診症名額。 
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（四）便利長者 ─ 醫管局已按各普通科門診診所服務使用者的分布，預留「長

者預約專籌」予 65歲或以上患偶發性疾病的長者，以維護長者能適時獲得診症

服務的機會 

 

此外，現時市民亦可透過手機應用程式「HA Go」內的「預約普通科門

診」功能，以更簡便快捷的方式進行預約，特別方便部份有聽力障礙的長者。

「HA Go」亦設有個人化功能，可自動儲存病人資料，毋須每次預約時重新輸入

資料，程序更省時。市民亦可收藏常用的診所，並可查閱所有地區的普通科門診

診所預約情況，也可接收應診提示及隨時查閱預約紀錄等。而本局亦留意到成

功以「HA Go」預約的使用者中，超過三成為長者，可見不少長者已逐漸掌握手

機應用程式的操作。為方便市民照顧家人或其他有需要人士，「預約普通科門診」

功能特設「為他人預約」選項。市民只需登入自己的個人帳戶，並選擇已於「HA 

Go」內成為「我照顧的人」的病人（如有），或者準備病人的身份證號碼及出生

日期，按照程式的指示操作，便可以為他人預約普通科門診診症時間。 

 

長遠而言，醫管局希望推動更多市民包括長者使用手機應用程式「HA 

Go」，以更便捷的方式預約普通科門診服務。隨着發展智慧城市和面對人口老

化，醫管局會不斷檢視及為市民提供使用有關「HA Go」的資訊，並加強講解

及協助有需要的使用者，以進一步推動長者及其照顧者透過手機應用程式進行

健康管理，以應對香港人口老化的挑戰。 

 

 

醫院管理局  

2024 年 5 月 6 日  


