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討論文件          

 

沙田區議會  

交通及運輸委員會  

 

丘文俊先 生提問  

 

  

“巴士是沙田區主要的對外公共交通工具之一，居民對巴士班

次服務的期望甚高。最近有居民反映，指有一些巴士路線的乘

客量已達飽和，建議加密班次，亦有乘客指巴士脫班或班次不

準的問題嚴重，故謹提出下列問題：   

 

( a )  請 提 供 下 述 巴 士 路 線 在 繁 忙 時 間 及 非 繁 忙 時 間 的 乘

客量：  

 

( i )  9 8 2 X  

( i i )  8 1 C  

( i i i )  2 8 1 B  

( i v )  8 6 A  

( v )  8 5 A  

 

( b )  對於巴士脫班的問題，運輸署有否設立監管機制及懲

罰制度？若有，詳情如何？若否，運 輸署是否有 計劃

設立？  

 

( c )  當局有否統計上述路線的脫班情況？在過去一年，各

路線分別有多少次脫班記錄？  

 

( d )  當局有否訂立加密班次的準則？上述 9 8 2 X 及 2 8 1 B

號線巴士的乘客量是否符合加密班次的準則 ？”  
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九龍巴士 (一 九三三 )  有限 公司 (九巴 )的回覆  

 

提問 ( a )  、( c )  及 ( d )：  

 

根據現行巴士路線計劃中有關改善服務的指引，個別路線如果

在 繁 忙 時 段 最 繁 忙 的 半 小 時 內 的 載 客 率 達 1 0 0 %及 在 該 一 小 時

內的載客率達 8 5 %；或在非繁忙時段內的最繁忙一小時的載客

率達 6 0 %，九巴會考慮增加車輛行走，以提高服務水平。  

 

8 1 C、 2 8 1 B、 8 5 A、 8 6 A 號線的客量資料如下 :   

路線  最繁忙一小時內的載客率  非繁忙時段載客率  

8 1 C  6 6 %  2 4 %  

2 8 1 B  6 1 %  不適用  

8 5 A  5 3 %  3 3 %  

8 6 A  7 8 %  2 9 %  

 

按照以上資料，有關路線的載客率尚未達到加車標準。然而九

巴會密切留意上述路線的服務需求，並在有需要 時與運輸署研

究作出適當的調整，以期在資源情況許可下，因應乘客量的變

化作出適當的改善措施。  

 

此外，現時沙田區九巴路線的整體脫班率不高，約為 2 %。  

 

九 巴 及 新 世 界 第 一 巴 士 服 務 有 限 公 司 及 城 巴 有 限 公 司 (新 巴 城

巴 )的綜合回 覆  

 

提問 ( a )  ：  

 

9 8 2 X 號線客量資料如下 :   

路線  最繁忙半小時內的載客率  非繁忙時段載客率  

9 8 2 X  8 6 %  不適用  

 

運輸署的 回覆  

 

提問 ( b )  至 ( d )：  

 

現時，專營巴士 公司須按照運輸署批准的服務詳情表訂明的路

線、時間表、班 次及巴士數目提供服務。政府一直設有一套嚴

謹而公平的法定機制和行政安排，密切監察專營 巴士公司提供
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服務的情況。如專營巴士公司沒有遵從政府根據《公共巴士服

務條例》 (第 2 3 0 章 )或其專營權作出的指示或規定，或未能提

供適當而有效率的服務，行政長 官會 同行政會議可根據該條例

向有關的巴士公司施以罰款、或 撤銷其經營某路線的權利或撤

銷全部專營權。至於行政安排方面，如專營巴士公司未能依照

運輸署的規定提供服務，署方一 般會以書面方式向巴士公司作

出跟進及清楚說明須予改善之處。若巴士公司未 能提出合理解

釋或作出改善，署方會再以書面方式提示巴士公司必須遵行規

定，並在指定的時間內落實改善措施。運輸署會視乎個案的持

續性和嚴重程度，就個別或整體 路線的脫班情況向巴士公司發

出警告信，要求巴士公司必須在指定的時間內作出改善。若巴

士公司沒有理會警告，運輸署可 考慮向行政長官會同行政會議

建議啟動上文提及的法定懲處機制。當巴士公司 就專營權屆滿

申 請 新 專 營 權 時 ， 其 曾 獲 發 警 告 信 的 情 況 及 次 數 會 在 考 慮 之

列。過往的經驗顯示上述機制行之有效。巴士公 司在接獲提示

函件和警告信後，一般都會積極和認真跟進改善。目前， 運輸

署仍沿用此機制。  

 

運 輸 署 一 直 透 過 主 動 審 核 巴 士 公 司 的 營 運 報 表 、 定 期 進 行 調

查，以及藉乘客的投訴或建議等渠道，密切監察巴士的服務水

平。如委員對個別路線的服務有意見，歡迎委員提供有關資料

(例 如 :  路 線 、 日 期 、 時 間 、 地 點 、 方 向 和 情 況 等 )， 讓 運 輸 署

作出跟進。  

 

根據現行巴士路線計劃中有關改善服務的指引，個別路線 如果

在 繁 忙 時 段 最 繁 忙 的 半 小 時 內 的 載 客 率 達 1 0 0 %及 在 該 一 小 時

內的載客率達 8 5 %；或在非繁忙時段內的最繁忙一小時的載客

率達 6 0 %，運輸署會考慮增加車輛行走，以提高服務水平。在

增加車輛時，運 輸署會首先考慮調配從其他重組項目減省下來

的車輛。運輸署會密切留意上述路線的服務需求，並在有需要

時與巴士公司研究作出適當的調整，以期在資源情況許可下，

因應乘客量的變化作出適當的改善措施。  
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