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社會福利署東區及灣仔區策劃及統籌主任
開會詞


主席歡迎各委員、政府部門及公共機構代表出席是日的會議，並特別歡迎社會福利署東區及灣仔區助理福利專員黃玉明先生出席是次會議。黃先生代替經已榮休的葉有枝先生，定期列席本委員會的會議。

I.
通過社區建設及服務委員會第六次會議紀錄初稿
2.
上述會議紀錄毋須修改，並獲得通過。

II.
公民教育工作小組報告

(社區建設及服務委員會文件第3/05號)

3.
主席歡迎東區民政事務處聯絡主任主管(社區事務)李鑛民先生出席是日的會議。

4.
委員就文件第3/05號申報利益如下︰

	委員姓名
	所屬團體及職位

	許嘉灝委員
	公民教育工作小組成員

	麥順邦委員
	社區建設及服務委員會主席

	彭雪輝委員
	公民教育工作小組成員

	黃建彬委員
	社區建設及服務委員會副主席

	葉就生委員
	公民教育工作小組成員兼司庫


5.
委員會備悉文件第3/05號，並通過在2005/06財政年度撥款37,600元予公民教育工作小組舉辦「防止高空擲物海報設計比賽」活動。（編號：050008）

III.
決定是否接納康復服務公眾教育小組委員會的贊助
(社區建設及服務委員會文件第2/05號)

5.
主席歡迎東區民政事務處聯絡主任主管(社區事務)李鑛民先生出席是日的會議，並請秘書介紹文件第2/05號。
6.
委員就文件第2/05號申報利益如下︰

	委員姓名
	所屬團體及職位

	葉就生委員
	康復服務委員會委員


7.
委員會通過接納康復諮詢委員會屬下康復服務公眾教育活動小組委員會的33,000元撥款，在東區舉辦康復服務公眾教育活動。
IV.
增加慈善籌款活動的透明度和公眾問責性
(社區建設及服務委員會文件第1/05號)

8.
主席歡迎社會福利署（下稱「社署」）東區及灣仔區助理福利專員黃玉明先生和東區及灣仔區策劃及統籌主任彭定民先生出席會議。黃先生和彭先生介紹文件第1/05號，內容摘錄如下：

(a) 現時社會上不同類型之籌款活動的許可證是由不同政府部門負責簽發，例如在公眾地方舉行的慈善籌款活動由社署負責、政黨的籌款活動由民政事務局負責，而獎券活動則由影視及娛樂事務管理處負責；
(b) 社署訂定了一份「慈善籌款活動最佳安排參考指引」（下稱「參考指引」），以加強慈善籌款活動的透明度和問責性，及藉以衡量慈善機構舉辦籌款活動時的表現；

(c) 參考指引分為3部分，分別涵蓋捐款人的權利、籌款活動的運作及財務責任等；

(d) 損款人的權利包括損款人可獲發收據、可清楚知悉籌款活動的目的、可查閱籌款機構的最新年報和經審核的財務報表，以及可以不記名方式捐款等；

(e) 有關籌款活動的運作，慈善機構應準確描述所籌款項的用途、停止可能對準捐款人構成滋擾和不必要壓力的募捐活動、按捐款人要求修訂常設的捐款指引，以及避免利用佣金制去聘請籌款人員；

(f) 有關財務責任方面，籌款機構須以負責任、守法和專業的操守去處理各項財務事宜，例如經會計師審核財務報告、清晰列明各收支項目、以及盡量減低籌款開支和行政費用；

(g) 目前，參考指引是供慈善機構自願遵行，慈善機構可選擇全面或只遵守部分指引；

(h) 社署會促請慈善機構知會該部門有關採用參考指引的情況；

(i) 社署已透過發信予各慈善機構、上載指引於部門網頁、印製宣傳單張和刊登報章廣告等途徑讓慈善機構和市民得悉此份指引；以及

(j) 社署將在推行參考指引首年後檢討成效和進度，並會聽取慈善機構、捐款人和公眾人士對參考指引的意見，再加以修訂或將尺度收緊。

9.
主席、副主席、江子榮、江澤濠、李建賢、林翠蓮、曹漢光、岑才生、曾健成、曾向群、羅世光、鍾樹根、趙資強、趙承基、龔祥、陳潔榮及王金殿等17位委員就是項議題發表意見和作出提問，內容摘錄如下：
(a) 委員一致支持社署加強慈善籌款活動的透明度及問責性；

(b) 多位委員要求社署採取措施讓市民更容易分辨眾多籌款活動的合法性，例如印發統一的識別標籤、將已獲得許可證之籌款活動的資料上載於社署網頁、設立公眾查詢熱線、將許可證及查詢熱線號碼貼於籌款箱、公開主辦機構的背景資料、在宣傳物品上印上由當局特定大小的許可證編號等。有委員建議社署須就機構所獲發的識別標籤數量設有上限和訂明有效期限；

(c) 多位委員建議日後由社署統一監管及批核所有籌款活動，包括獎券活動；

(d) 多位委員要求社署增加對慈善機構進行籌款活動的行政費用及支出項目的規管，包括代理人或公關公司收取的佣金。部分委員建議社署就籌款活動行政支出定下上限。但有委員表示，基於行政費用的多寡甚難一概而論，故他建議社署無須設下上限，而是要求各籌款機構公開本身行政費用支出的數額和比重，以讓市民在捐款前自行選擇。有委員建議就不同行政費用比重的籌款活動定立分級制度，以讓公眾更易選擇。此外，有委員建議不容許慈善機構在所籌募的善款中扣除行政費用；

(e) 多位委員認為社署應強制性要求慈善機構全面遵守這參考指引；
(f) 多位委員建議社署檢討和簡化申請籌款活動許可證的程序和要求，例如取消刊登報章廣告的要求，以節省主辦機構的行政費用。多位委員促請社署就突發事故所舉行的籌款活動申請採取較彈性的處理手法和提供協助；
(g) 多位委員促請社署要求慈善機構須就籌款活動許可證的所有副本尋求部門蓋章核實，以資識別，並須在籌款地點清晰地展示許可證副本。有委員建議社署根據各慈善機構在籌款活動申請書列明的籌款活動地點數目，印備相同數量的許可證副本予籌款機構，以節省機構的時間；
(h) 多位委員要求社署須就收集善款的地點，以及處理和點算善款的方法訂下指引。有委員建議社署要求由慈善機構的高層人員，甚或專業會計師負責點算每天籌得的善款金額；
(i) 多位委員建議社署就市面上舉行的籌款活動的數目及每間慈善機構每年所能進行的籌款活動的數量設立上限；
(j) 多位委員建議社署將各區獲准舉行的籌款活動的資料向警方通報；
(k) 有委員詢問社署，慈善機構一旦違背參考指引的要求，而可能受到的處分。有委員表示有關處分的程度過輕，未能有效產生阻嚇作用；
(l) 有委員要求社署就參考指引中「構成滋擾或不必要壓力」的募捐活動定立清晰的界定；

(m) 有委員批評社署在處理低知名度的慈善機構之籌款活動申請的時間較處理知名度高的機構之申請的時間長得多，他要求部門以劃一的標準處理大小機構的籌款活動申請；

(n) 有委員表示，近年社會經濟狀況尚待改善，不少社會服務機構基於政府資助不足，而須要向市民募捐，故此建議增撥時段讓慈善機構進行活動，例如賣旗籌款由每星期2次增至3次；

(o) 有委員建議社署要求舉辦籌款活動的慈善機構最低限度必須遵守參考指引中部份關鍵項目的要求，例如行政費用和公開核數制度；

(p) 有委員建議社署加強對「駁腳」籌款活動的監管；

(q) 有委員要求社署監管在私人地方進行的籌款活動；

(r) 有委員建議各舉辦籌款活動的慈善機構必須公布所募集的善款金額；

(s) 有委員建議社署勸諭慈善機構避免進行親子式籌款活動，以避免小朋友於活動中，因家長一時疏忽照顧而發生意外；

(t) 有委員表示，她發現有慈善機構職員，在未經機構同意下，將一些只限內部發售的獎券，在市面公開發售，她要求社署加強監管；

(u) 有委員建議社署監管目前有公關公司藉替知名慈善機構籌款而舉行的募捐活動，避免有關公司從中攫取商業利益；以及

(v) 有委員建議社署只容許少數具規模及聲譽的大型慈善機構為個別重大事故或災難舉辦籌款活動，以方便當局作出監管。

10.
社會福利署黃玉明先生就委員的意見和提問，回應如下：

(a) 黃先生解釋現時所有慈善機構的籌款活動申請是由部門內的津貼科負責，該組別備有中央登記資料冊，公眾人士可透過熱線、傳真和電郵等方法與該組別聯絡，以得知個別籌款活動的合法性。該部門規定籌款機構在每處籌款地點備有獲發的許可證之副本，以供公眾隨時查閱。此外部門也會積極研究委員有關與警方建立籌款活動通報機制之建議；

(b) 現時所有籌款活動的資料已全部上載於社署的網頁內，並會不斷更新；

(c) 有關籌款活動支出方面，譬如行政費用比重的上限，黃先生表示，在1年後就參考指引進行檢討時，會積極聽取公眾人士的意見；

(d) 黃先生表示，會向有關方面反映，加強目前3個負責批核不同形式的籌款活動的部門間的溝通和協作，及由社署統一批核各類型籌款申請，尤其是獎券活動的建議；
(e) 社署將會積極考慮增加每星期可供申請舉辦籌款活動的節數，並容許申請分區性舉辦，以遷就動員力較低的中小型慈善機構；

(f) 黃先生表示，社署在有需要時會採取較具彈性的手法以加快處理籌款活動申請。但他強調，社署對大小慈善機構的申請皆一視同仁，只是由於各申請的對象層面、規模和複雜性等因素不同，而令處理所需的時間有別；

(g) 黃先生表示，同意委員就要求由慈善機構管理層或專業會計師負責點算或紀錄每日善款金額的意見；

(h) 社署會跟進委員提出簽發統一識別標籤的建議，但黃先生表示，即使日後採用這措施，社署也不擬回收這些標籤，但會清楚顯示它們的有效期限；

(i) 社署現時備有一份本地各慈善團體的名單，並已上載於部門網頁，供公眾查閱；

(j) 黃先生表示，部門認為需要時間作為慈善機構由自願遵守發展至強制遵守參考指引的過渡期；

(k) 社署會研究加強違反指引的懲處，並會聽取公眾人士的意見；

(l) 有關每年籌款活動的數量，黃先生表示部門需在慈善機構的需求與對市民的影響間取得平衡；

(m) 黃先生表示，社署會透過分享會，促進慈善機構改善處理善款交收的方法，以及向它們灌輸避免對準捐款人構成滋擾和不必要壓力的界定；

(n) 社署規定慈善機構在籌款活動申請時，必須列明善款的用途，而部門在審閱有關的財政報告時，也會檢查有關的單據和跟進任何不恰當的地方；

(o) 社署會研究將有關籌款活動資料的查詢熱線的服務時間延長至非辦公時間；

(p) 黃先生表示，明白委員對「駁腳」籌款活動的關注，但取締與否，部門須聽取社會各界人士的意見；以及

(q) 黃先生表示，由於監管在私人地方進行籌款活動可能牽涉干預私人活動的權利，故此社署需要時間研究，也會聽取各界人士的反應。

11.
主席多謝社會福利署代表出席會議，並請他們備悉委員的意見。

VII.
下次會議日期
12.
會議於下午3時50分結束，下次會議將於2005年5月19日舉行。

東區區議會秘書處
2005年5月
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