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開會辭


主席歡迎各委員、政府部門及機構代表出席會議。

I.
通過經濟及勞工事務委員會第八次會議紀錄初稿

2.
上述會議紀錄毋須修改，獲得通過。

II.
工作小組報告

(經濟及勞工事務委員會文件第09/07號) 

3.
委員會備悉文件第09/07號。

III.
有線電視失去英格蘭超級足球聯賽轉播權後對長約客戶的影響

(經濟及勞工事務委員會文件第08/07號)

4.
主席歡迎消費者委員會（以下簡稱消委會）投訴及諮詢部首席主任陳永佳先生出席會議。曾健成委員介紹文件第08/07號。

5.
香港有線電視有限公司及廣播事務管理局已於會前作出書面回覆。
6.
主席、鍾樹根、曾健成、陳耀德、林翠蓮、彭雪輝、江澤濠及羅友聖8位委員就這項議題所發表的意見，內容摘錄如下︰

(a) 多位委員要求消委會向政府爭取引入合約冷靜期及電話合約的書面確認等安排，以保障消費者的權益；

(b) 有委員建議消委會加強宣傳，教育巿民（尤其是長者）在簽署服務合約前必須清楚了解相關的法律責任；
(c) 有委員指出，根據有線電視的服務條款及守則，該公司可隨時更改節目頻道的數目及內容而毋須因有關改動而退款給客戶，故認為事件並不涉及供應商違反合約的問題。但是，該委員認為消費者與供應商的議價能力懸殊，政府有責任規管後者的營商及推廣手法，以保障公眾利益；

(d) 有委員表示，由於一般消費者的議價能力較低，服務供應商往往在合約內加入不合理的「提前終止合約」條款；該委員建議消委會爭取標準合約條款，以杜絕這種不公平的情況；以及

(e) 有委員查詢，假如營業員在標準合約上註明為客戶提供特定節目（例如：歐洲盃），該修訂的合約是否仍屬有效？

7.
消委會陳永佳先生強調，由於有關的服務供應商並沒有被消委會公開點名批評，他不能就涉及該商業機構的特定投訴作出評論；不過，該會同意就有關整體收費電視服務的投訴提供以下的背景資料；
(a) 在一般的情況下，收費電視服務供應商與客戶所簽訂的合約只會註明節目的類別（例如：體育、娛樂及電影）；因此，未能轉播個別特定的節目（例如：某場足球賽事）並不能構成取消合約的法理依據；

(b) 合約期的長短是由消費者與服務供應商自行決議的；

(c) 消費者有法律上的責任去履行合約上有關提前終止合約的安排（例如：支付合約期餘下時間的服務費）；

(d) 香港尚未引入集體訴訟機制；

(e) 消費者訴訟基金（以下簡稱基金）為一獨立的信託基金，而消委會則負責為此基金提供行政支援；

(f) 消費者與收費電視的合約糾紛一般涉及的索償額低於港幣五萬元，因此，無論基金信託人是否對個案給予法律協助，這類案件將由小額錢債審裁處審理。控辯雙方均不可委任律師代為出席聆訊；

(g) 基金信託人在處理申請時，會考慮有關案件的個別情況；

(h) 過去三年，消委會接獲有關收費電視的整體投訴分別為2,200宗（2005年），2,906宗（2006年*）及2,886宗（2006年1月1日至2006年6月15日）；

〔註*︰自2006年起，香港收費電視持牌機構由2間增加至4間〕

(i) 現時《電訊條例》第7m條規管電訊商營商的手法，但相關的法例並不適用於收費電視持牌機構；

(j) 該會正積極檢討有關的法例並計劃於完成研究後向當局提出具體的立法建議；

(k) 某些特定的行業已引入合約冷靜期（例如：人壽保險公司）；

(l) 冷靜期未必適用於各行各業；該會歡迎委員就是否全面引入合約冷靜期表達意見；

(m) 根據《不合情理合約條例》，就任何貨品售賣合約或服務提供合約而言，如消費者能夠證明其議價能力低，而法庭裁定該合約在立約時的情況不合情理，法庭可作出有利消費者的裁決；

(n) 如欲指控電訊或收費電視商誤導或欺騙客戶，消費者必須提出有力的證據；在處理有關的投訴時，消委會分別從法、理和情三個層面與有關的供應商協商；以及

(o) 議員若能提供投訴人的資料（包括：投訴人姓名、地址及聯絡電話），可幫助消委會有效跟進個案。

	
	8.
委員們欣悉消委會將與政府研究修改相關的法例，以保障消費者的權益。主席多謝消委會代表出席會議。



IV.
長工制度能提升員工士氣


(經濟及勞工事務委員會文件第06/07號)
9.
主席表示公務員事務局未能派員出席會議，不過該局已於會前作出書面回覆。曾健成委員介紹文件第06/07號。

10.
曾健成委員譴責公務員事務局不派員到區議會聽取委員意見。
	秘書處
	11.
委員會通過去信公務員事務局，就該局不派員出席會議表示不滿。


（會後備註：委員會已在2007年7月12日致函公務員事務局表達委員的意見。）

V.
下次會議日期

12.
會議於下午5時正結束。下次會議定於2007年9月13日(星期四)下午2時30分舉行。

東區區議會秘書處

2007年9月

















PAGE  
5

