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電話教導救人真的可行？ 

 
消防處近日推出電召救護車時，處方會先行在電話中教導救助人處理

家中受傷者，並謂此舉乃消防處增值做法。 
 
報案人、求助人未必理解處方所發出指示，更憂慮會拖延救護車出動

救人。 
 
就上述問題，要求有關當局解答我們的疑慮。 
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