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背景 

 

 社會福利署東區及灣仔區福利辦事處(下稱「辦事處」)為社會福

利署十一個分區之一，負責兩個區議會分區，即東區和灣仔區的福

利事務，服務區內共 756,000 位居民。 

 

 除了直接管理區內的 13 個社署服務單位外，辦事處亦與區內資

助的 350 個非政府機構福利單位，共同推動不同類型的福利服務，

以回應地區的需要。 

 

 一直以來，我們十分明白伙伴協作的重要性。過去幾年，得到

兩區區議會的支持，讓我們能够在區議會會議中定期作服務介紹和

推廣，令福利服務能更加深入社區；而透過我們的協調委員會會議，

服務簡介會和地區福利研討會等，也讓我們能吸納各個合作伙伴的

寶貴意見，讓服務能盡量貼近市民的需要。 

 

 面向未來的日子，我們總結以下數點觀察，並制訂幾項工作目

標，期望能繼續惠及社區。 

 

(1) 人口老齡化 

 

隨著嬰兒潮的成長，全球老齡化已是有目共賭的趨勢，香港

當然不會例外。資料顯示，港人長壽已列世界亞軍。根據統計處

2009 年中期人口統計，全港現時 65 歲及以上的長者佔整體人口

比例 12%，而東區的有關比例為 14.3%，灣仔則為 14.75%。推算

至 2019 年，東區及灣仔區長者人口比例會分別高達 22% 及 

22.5%，實際長者人口數字估計為131,300 人 及 38,400 人，屆時

東區將會是全港長者人口最多的地區。 

 

在這個老齡化的趨勢中，有兩點值得關注，一為耋老比例隨

著這老齡化的大趨勢亦隨之增高，按照《2010-2019 人口分布推

算》2010 年 65 歲以上長者人口比例，東區為 15.3%，當中年紀

70 歲以上的長者佔東區整體人口 11.8%，同樣的數據在灣仔則為

15.4% 及 12.3%；推算至 2019 年，65 歲以上長者人口比例，東

區為 22%，當 70 中歲以上的長者佔整個東區人口的 14.9%，同
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樣的數據在灣仔為 22.5% 及 16.2%。耋老的增加意味著他們在生

活上各方面的支援，均須加強，以利他們繼續在社區生活。如何

活得長壽、健康又快樂，將成為一個重要的課題。另一方面，現

今 50 歲仍然在社會上十分活躍的人士，在十年之後，便會加入

銀髮一族，他們的社會經濟狀況和教育程度與上一代長者相比，

應勝一籌，如何準備這群中年人更積極地邁向年長生活，並保持

他們的社會參與及社會貢獻，是一個值得思考的方向。 

 

(2) 優質義工力量 

 

社會福利署十一個分區均大力推行義工運動，東區及灣仔區

在這方面的表現十分出色。截至 2010 年底，在本分區辦事處登

記的個人義工已達 7,000 多人，13-25 歲的佔了 34%，26-59 歲的

有 54%，大專或以上教育程度的佔 37%，在職人士亦佔義工人數

34%。這些數據顯示 : 本區義工具有良好的素質，是我們區內

一股不可忽視的寶貴資源。 

 

(3) 精神健康 
 

 世界衞生組織的研究指出，全球的已發展地區將繼續受慢性

疾病的影響，其中情緒病的嚴重性不容低估，推算至 2030 年，

情緒病將會在十大重擔來源疾病名單中，由現在的季軍位置升至

首位。香港人煙稠密，生活緊張，精神健康已成為港人的關注，

越來越多研究提出，精神健康(包括正向思維、正面情緒、與別

人緊密而積極的交往)對身體健康有莫大關係和禆益。此外，對

於未能承受因種種壓力而致精神受困的市民，我們也應抱開放與

同融的態度，建立一個支持及接納的社區環境，以助他們康復。 

 

(4) 通脹升溫 

 

 受全球貨幣政策及人民幣升值的影響，在本港無可避免要面

對通脹壓力，預計物價上升會為基層市民帶來經濟壓力。根據

2011-12 政府財政預算案第 18 段：- 

 

「亞洲區通脹上行風險正在增加。美元偏軟，加上環

球食品及商品價格可能持續上揚，都加重了香港的通

脹壓力。內地食品價格和本地市場租金持續攀升，對

通脹的影響在今年亦會更為明顯。我預測整體及基本

通脹率在二零一一年全年平均為百分之四點五。」 
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年度主題 : 正向思維齊擁有、敬老扶幼樂悠悠 

 

 在一個急促轉變、充滿壓力的社會，面對一個步入老齡化的社

區，除了完善的社區設施和服務配套外，正面積極的生活態度，良

好的精神健康是十分重要的。一個社區單有長壽的人口是不足夠

的，當中的居民更要生活得快樂。因此，秉承我們以往的工作，我

們希望繼續和社區伙伴合作，推動正面積極的社區氣氛，亦為我們

即將快速步入老齡化的社區奠定良好基礎；同時，我們會繼續緊守

崗位，配合特區政府的施政綱領，提供各方面的福利服務。未來兩

年，我們將以《正向思維齊擁有、敬老扶幼樂悠悠》為主題，展開

我們的工作。 

 

工作目標一 : 持續深化地區夥伴合作 

 

我們深明地區伙伴的重要性，希望藉助伙伴們對服務的認識和瞭

解，把福利措施和服務更進一步地帶到有需要的居民面前，讓市民

及時得到適切的服務。 

 

1. 繼續在區議會及地區層面介紹福利服務新發展 

2. 舉辦服務簡介會予地區持份者 

3. 加強與其他政府部門及工作伙伴的聯繫，讓服務順暢發展 

4. 繼續運用地區服務協調機制和地區聯絡小組等 

5.  舉辦年度福利研討會，配合政策及回應地區需要 
 

工作目標二 : 提供社區支援服務 

 

本署積極尋找資源，提供社區的支援服務，目的是讓有需要的家

庭在適當支援下，繼續發揮功能。 

 

1. 繼續推行長者家居環境改善計劃 

2. 推行兒童發展基金計劃協助弱勢兒童和少年 

3. 藉地區青少年發展資助計劃協助弱勢青少年 

4. 擴展鄰里支援幼兒照顧計劃 

5. 積極落實精神健康綜合社區中心工作 

6. 舉辦展能產品及服務展 

7. 繼續推行短期食物援助服務 

8. 協助推展家庭暴力受害人支援計劃 

9. 協助推動網上青年外展試驗計劃 

10. 協助落實加強中學的學校社會工作服務 
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工作目標三 : 推動和諧共融、正向積極的社區氣氛 

 

研究逐步証實正向心理活動的成效，我們會透過不同的訓練和活

動，把積極和樂觀的訊息滲透到社區每個層面，帶動和諧共融的氣

氛，提升抗逆能力。 

 

1. 協助推動以正向心理學為內容的「快樂人生在東區」社區健
康計劃及灣仔區的「快樂傳城」運動 

2. 繼續推展橙絲帶行動 
3. 積極推動義工運動 
4. 推動老有所為活動 
5. 協助推行反青少年吸毒措施 
6. 凝聚地區力量，支持社區共融 

 

工作目標四 : 團結同工 提升專業水平 

 

 區內業界同工均是我們重要的一員，為此我們會為區內社署及

非政府機構同工設計不同的活動，提倡作息平衡，並提升我們的專

業水平，共同為社區服務。 

 

1. 舉辦跨服務交流活動，推動相關服務分享 
2. 關注同工作息平衡 
3. 強化團隊精神 
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