葵涌邨配套服務和設施跨部門工作小組

有關事項及跟進行動(截至2005年8月31日)

	事項
	回應及跟進行動

	(a)
零售服務
	

	1. 缺乏銀行服務包括分行及自動櫃員機。
	葵涌邨商場一樓101號鋪的指定行業為銀行。房屋署較早前曾公開招標，但並沒有銀行提交標書。該署會盡快安排再度招租有關鋪位作銀行用途。

葵涌邨商場一樓109號鋪亦曾於本年1月及4月公開招標作為銀行，但兩次均未有收到任何銀行提交標書。

鑑於葵涌邨商場未必能夠成功開設銀行，房屋署已於8月24日致函24間銀行，邀請他們提交在葵涌邨商場設立櫃員機服務的租賃意向書，預計9月初有結果。



	2. 街市檔位尚未開業。
	葵涌邨街市共有66個攤檔，其中19個為濕貨檔，47個為乾貨檔。房屋署已於2005年8月25日與街市承辦商就街市內部裝修事宜召開會議。預計街市可於2005年10月投入服務。



	3. 街市檔位投標價高，以及承辦商把數間商舖一併招標的方法，可能間接推高物價。
	房屋署的現行政策是將新落成的街市租予街市承辦商營運，以商業模式運作，租金並無資助成份。所有承辦街市的檔位租金，皆由街市承辦商按市場機制釐定。

街市承辦商合併檔位招租及經營，為市場租務策略，與推高物品無關。




	(b)
公共交通服務
	

	4. 區議會要求提升現有巴士服務(包括第33A、34、43及930號線)及小巴服務。


	運輸署一直有監察葵涌邨的公共交通服務。根據該署最近於2005年7月26日(星期二)早上繁忙時段(上午7時至10時)在葵涌邨的中途巴士/小巴站進行乘客量調查所得的結果，四條途經葵涌邨的專營巴士路線(即第33A、34、43及930號)於最繁忙的1小時在離開有關中途站時的平均載客率為39%至54%（33A - 39%, 34 - 54%, 43 - 46%, 930 - 41%）。至於四條途經葵涌邨的專線小巴服務(即第89、89A、89B及313號)於最繁忙的1小時的平均載客率則約為52%至97%。在整個調查期間，沒有發現有乘客需要長時間候車。根據該次調查結果，本署認為上述公共交通服務大致上可滿足葵涌邨居民的需求。

為配合葵涌邨的人口陸續增長及滿足該邨居民的對外交通服務之需要，專線小巴第89及89B號的營辦商已分別由2005年8月24日及29日起，以試辦形式提供兩條特別短程服務，分別由石頭街經葵涌邨上角街往葵興地鐵站，及由葵涌邨往荃灣祈德尊新邨。運輸署將於9月下旬再次進行調查，以評估公共交通服務能否滿足居民的需求。


	5. 區議會要求開設新巴士/小巴路線或延長路線，包括前往青衣北及九龍中的巴士路線。


	運輸署與巴士公司現正計劃延長九巴第44M號(葵興地鐵站 – 長安)的路線往葵涌邨巴士總站，以方便該邨居民前往葵芳及青衣北，另由於九巴擬將第44M號全線改用空調巴士，因此車費會稍為下調。

該署及巴士公司會繼續密切監察由葵涌邨前往九龍市區的巴士路線的乘客需求情況，並在需要時考慮調整服務。




	(c)
行人設施
	

	6. 大窩口道與禾塘咀街交界的交通燈仍未運作。
	交通燈已於2005年8月22日開始操作。



	7. 大窩口道與上角街交界的交通燈仍未運作。
	該路口的交通燈預計於2005年9月底啟用。在這段期間，市民可繼續使用現有的行人過路設施。葵青民政事務處及房屋署已為區內學校安排簡介會，向學校介紹有關行人過路設施。警方亦已加派人手巡邏該處，協助確保行人安全。



	8. 在葵涌邨和大窩口地鐵站之間應興建行人天橋，以方便行人往來。
	有關區議會工作小組連同運輸署及房屋署已進行實地視察，並快將進行擬建升降機塔的詳細設計，以及落實升降機塔坐落的位置，有關設計方案預計於9月完成。房屋署預計天橋可由原來2008年提早至2007年年底落成啟用。



	(d)
交通擠塞
	

	9. 禾塘咀街的交通擠塞問題須予處理，當局並應盡快擴闊禾塘咀街。


	道路擴闊工程原訂於2007年年底竣工。考慮到市民的訴求，有關擴闊工程現已安排提早進行，並預計於2007年年中完成。



	(e)
教育
	

	10. 教育統籌局應增加葵涌邨一帶學校的學額。
	佛教林炳炎紀念學校、基督教香港信義會葵盛信義學校、柏立基教育學院校友會李一諤紀念學校已獲准加開共9班以增加學額供應。

教育統籌局安排學位工作順利，截至2005年8月31日，該局葵青區學校發展組已成功為254名學生安排學位。該局會密切監察情況，如有需要，會進一步加開班級以應付需求。房屋署亦會將調遷住戶的資料交與該局，以便盡早為有關學童安排學位。




	(f)
康樂設施
	

	11. 位於第二期現時由房屋署用作停車場及臨時街市的地區休憩用地，應至少有部分發展為康樂用地。
	房屋署考慮到區內居民的意見，會向政府尋求撥款發展葵涌邨第二期的地區休憩用地。撥款一經批核，房屋署將發展該幅用地，然後交由康樂及文化事務署管理及保養。有關工程預計需要兩年時間興建。



	12. 位於第五期的康樂用地的花牀及其他多個地方均有積水，造成環境衞生問題。
	在進行改善工程包括增建排水渠、翻土及抽走花槽積水後，積水情況已獲解決。房屋署將於2005年9月展開環境美化工程，工程預計於明年1月竣工。




	(g)
樓宇設計及損壞問題
	

	13. 各單位均應加裝鐵閘，加強保安。
	房屋委員會已在2003年中決定不會為日後落成的單位加裝鐵閘，並在地下大堂及住宅大堂入口提供全面的保安設施及服務。房屋委員會已就住戶自行安裝鐵閘發出指引，協助有關住戶自費進行安裝。



	14. 房屋署應資助住戶加裝晾衣架。
	房屋委員會認為葵涌邨的設計已有充足的晾曬衣物設施，因此不會為住戶安裝晾衣架，但會容許居民在客廳外牆自資加裝晾衣架。



	15. 當局應迅速回應有關樓宇損壞問題的投訴。
	在接獲有關樓宇問題的投訴後，約有80%的損壞問題可於14天內維修妥當。房屋署將增加資源，加快新入伙單位執漏工程的維修進度，並定下於5個工作天內由總承辦商跟進有關投訴個案和安排維修工作的服務承諾。該署並於9月初設立有關樓宇入伙問題的專櫃，由房屋署及總承建商的員工負責處理和跟進居民維修問題。



	(h)
其他
	

	16. 當局應諮詢居民就配套服務和設施的意見，並讓居民知道有關進展。


	各有關部門的跟進工作如下︰

· 房屋署在邨內設立專櫃、電話熱線和告示板

· 房屋署製作中文的彩色位置圖，並張貼在當眼位置

· 房屋署、運輸署及教育統籌局擬備通告報告各項工程、計劃和活動的進展，交由房屋署負責張貼在邨內告示板，通告已於八月二十六日張貼在邨內告示板、地下大堂及商場等位置。

· 房屋署製作居民手冊，手冊內容包括邨內的設施、交通情況、工程進展、社區活動和服務承諾等。



	17. 某些居民不認識可獲得的社會及相關服務。
	由循道衛理亞斯理社會服務處統籌，聯同社會福利署及其他地區人士，包括當區區議員、幼稚園、中、小學校長及非政府社會服務機構同工，共同成立了“關懷新葵涌”計劃聯席會議(“聯席”)。聯席已向新入伙的葵涌邨居民派發約8,000本介紹社區資源的小冊子，並分別於2005年5月16日及28日舉辦兩個有關新居入伙的講座。本年8月20日亦舉行了一個教育講座，向新遷入該邨居民介紹附近的學校，社會福利署西葵涌綜合家庭服務中心亦於同場介紹中心服務。聯席小組計劃於9月下旬舉辦嘉年華活動，向新遷入該邨居民介紹區內各樣社會服務。葵青撲滅罪行委員會亦會在區內舉辦滅罪活動。



	18. 有線電視已拒絕某些居民取消舊居現有合約的要求。
	葵青民政事務處已轉介個案予電訊管理局跟進。
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