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二零零五年十一月十日

葵青區議會第三十八次會議

(討論議題：歌唱演奏、深宵聚集喧嘩 — 屋居民遭受噪音嚴重滋擾)

關於黃炳權議員提出以上討論議題，社會褔利署回應如下:

內居民遭受噪音滋擾本不是福利範圍，但有關投訴涉及青少年晚間在外流連，社會福利署荃灣及葵青區福利辦事處則十分關注，且數次聯絡葵青區的地區青少年外展社會工作隊，即香港青年協會荃灣及葵涌外展社會工作隊提供服務。該外展社會工作隊透過外展手法接觸區內高危青少年及童黨(6至24歲)，為他提供個案輔導、小組活動及社區工作，協助他們提升自我形象，增進其社會功能。該工作隊的社工表示，聚集於大快活快餐店對出公園的歌唱演奏的人年過40歲，實非青少年及外展社工的服務對象。現時該外展隊的社工每日定期到上址接觸區內高危青少年及童黨，現正處理約50名流連於大窩口的青少年。他們來自2個組群：第一組年齡約16歲，大部份正工作，少數待業的只留連於內至晚上8時。另一組群年齡較細的約14歲仍在學，他們放學後會留連於內至晚上9時。社工透過外展手法，為他們提供個案輔導、小組活動及社區工作，協助他們提升自我形象。該外展隊社工現正積極跟進待業青少年就業問題，亦安排青年才藝訓練的有益身心活動給留連於內的青少年，以協助他們善用餘閑。

另外，本署亦聯絡香中華基督教青年會荃灣會所深宵外展隊提供服務。深宵外展隊的社工於晚上10時至清晨6時主動接觸區內一些流連街頭/深宵場所的青少年，提供即時危機介入服務、短期個案及小組輔導、轉介入住臨時庇護宿位、護送及熱線服務。據深宵社工了解，上址於深宵一向有數群約十多人、年約30至40歲的成年人士，於不同時段聚集，主要是飲酒、聽歌及談天，間中亦有數位青少年於其中出現。其中的青少年經外展社工輔導後，大多會停止於上址聚集，外展社工亦不斷地對出現於上述地點的青少年進行輔導工作。

雖然該批年約30至40歲的成年人士並非外展社工的服務對象，但外展社工亦曾多次嘗試接觸該群人士。但該批人士不願意傾談，部份更表示他們為內居民，絕對有權享用內的公園設施，在公園內談天，故外展社工實難以跟進。外展社工唯有不斷對出現於上述地點的青少年進行輔導工作，避免青少年在該處聚集，以減少對居民的滋擾。

上述兩隊外展工作隊分別在日間、晚上及深宵為流連於大窩口區內的邊緣青少年提供外展輔導工作，深宵夜青服務更是一項針對夜間在外流連青少年需要的服務，透過危機介入及輔導，幫助解決青少年在成長中所面對的困惑和問題。本署荃灣及葵青區福利辦事處策劃及統籌社會工作主任將繼續與有關外展工作單位保持緊密聯絡，以協助青少年解決個人問題。
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