葵青區議會文件第124a/2005號

二零零五年十一月十日

葵青區議會第三十八次會議

議題：有關巴士線第34、37、38、47X、37M號及專線小巴第87、89、89M、89S、94、98、407號的提問

(1) 在二零零五年一月至十月十五日止，此段期間34、37、38、47X、37M等巴士線的投訴數字如何?投訴性質分類如何?

(2) 在二零零五年九月一日、五日、十六日、二十日這四天的上午七時至九時及下午四時至八時，上述巴士路線的出車架數與實際編排架數有否差異?

(3) 與問題1及問題2相同，專線小巴第87、89、89M、89S、94、98、407等線路的情況如何?

(4) 自葵涌邨新樓入伙後(二零零五年八月一日計)，上述巴士及小巴的行走車輛架次有否增加?

運輸署回覆如下：

(1) 在二零零五年一月至十月十五日期間，巴士路線第34、37、37M 、38、47X號的投訴數字及投訴性質分類如下：
	路線編號/
投訴性質
	34號
	37號
	37M號
	38號
	47X號

	班次不足/不穩定
	2
	4
	0
	5
	5

	車廂狀況
	0
	0
	0
	14*
	0

	車長的服務態度
	0
	0
	0
	7*
	0

	車廂內視聽廣播服務的聲量
	0
	0
	0
	1
	1

	總數：
	2
	4
	0
	27
	6


* 當中有5宗對車廂狀況及7宗對車長服務態度的投訴由同一當事人提出。
(2) 在二零零五年九月一日、五日、十六日、二十日這四天的上午七時至九時及下午四時至八時期間，巴士路線第34、37、37M、38、47X、號的出車架數與實際編排架數的比較如下： 

	路線編號
(編定車數)
	時段
	9月1日
	9月5日
	9月16日
	9月20日

	34號

(10部)
	上午七時至九時

下午四時至八時
	10

10
	11

11
	10

10
	10

10

	37號

(11部)
	上午七時至九時

下午四時至八時
	11

11
	11

11
	11

11
	11

11

	37M號

(4部)
	上午七時至九時

下午四時至八時
	4

4
	4

4
	4

4
	4

4

	38號

(24部)
	上午七時至九時

下午四時至八時
	27

27
	27

27
	25

25
	25

25

	47X號

(23部)
	上午七時至九時

下午四時至八時
	23

23
	23

23
	23

23
	22#
22#


# 因車長突然缺勤而導致實際出車架數與編排架數出現差異。
(3) 在二零零五年一月至十月十五日期間，專線小巴第87、89、89M、89S、94、98、407號的投訴數字及投訴性質分類如下：
	路線編號/
投訴性質
	87號
	89號
	89M號
	89S號
	94號
	98號
	407號

	班次不足/不穩定
	0
	4
	4
	0
	3
	8
	6

	車廂狀況
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	車長的服務態度
	0
	5
	7
	4
	10
	7
	13

	中途站位置及配套安排
	1
	5
	0
	0
	0
	3
	3

	不依指定行車路線
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	收費安排
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3

	總數：
	1
	14
	11
	6
	13
	18
	26


在二零零五年九月一日、五日、十六日、二十日這四天的上午七時至九時及下午四時至八時期間，專線小巴第87、89、89M、89S、94、98、407號的出車架數與實際編排架數的比較如下：
	路線編號
(編定車數)
	時段
	9月1日
	9月5日
	9月16日
	9月20日

	87號

(5部)
	上午七時至九時

下午四時至八時
	5

6
	5

6
	5

6
	4#
5

	89號

(8部)
	上午七時至九時

下午四時至八時
	8

8
	8

8
	8

8
	8

8

	89M號

(4部)
	上午七時至九時

下午四時至八時
	8

4
	8

4
	8

4
	8

4

	89S號

(2部)
	上午七時至九時

下午四時至八時
	3

4
	3

4
	3

4
	3

4

	94號

(7部)
	上午七時至九時

下午四時至八時
	7

7
	7

7
	7

7
	7

7

	98號

(10部)
	上午七時至九時

下午四時至八時
	11

12
	11

12
	11

12
	11

12

	407號

(13部)
	上午七時至九時

下午四時至八時
	18

16
	18

16
	18

16
	18

17


# 因車輛安排例行檢查而導致實際出車架數與編排架數出現差異。
(4) 自葵涌邨新樓入伙後(二零零五年八月一日計)，專線小巴第89號的營辦增加了兩部小巴到該線行走。
運輸署

二零零五年十一月

