
簡介葵青區內郵政設施及邀請葵青區議會代表參與香港郵政顧客聯絡小組
目的



本文件載述葵青區內郵政設施概覽及邀請葵青區議會代表參與香港郵政顧客聯絡小組。

葵青區內郵政設施概覽

2.

現時，葵青區內共有7間郵政局，包括5間位於葵涌及2間位於青衣，提供一般郵政服務，郵局地址及開放時間載於附件一。

3.

區內的派遞服務由位於荃灣政府合署的荃灣派遞局提供。為葵青區服務之派遞段數共有108段，每段由1名郵差負責。於二零零六年，我們為葵青居民共派遞一億四千八百萬件郵件。

4.

區內共有55個郵箱設施，包括40個香港郵政郵箱及15個私人投寄信箱，

郵箱編號及位置載於附件二。

5. 我們在本地派遞及櫃位的服務承諾是：

(a)
本地投寄信件於投寄後下一個工作天派達收件人，目標是98%。

(b)
於非繁忙時間內顧客可在10分鐘內獲提供櫃位服務，目標是98%；

繁忙時間/高峰期顧客可在25分鐘內獲提供櫃位服務，目標是98%。

二零零六年至二零零七年一月，我們都能達標完成以上的服務承諾。

6.

至於二零零六年至二零零七年一月收到葵青居民有關郵件派遞服務及櫃位服務的意見，可參閱附件三。

7.

葵青區不斷發展，為了迎合區內的郵政服務需求，我們計劃成立一間新的葵涌派遞局。

邀請葵青區議會代表參與香港郵政顧客聯絡小組
香港郵政顧客聯絡小組的角色與功能

8.

香港郵政顧客聯絡小組協助監察香港郵政的服務承諾，並提供一個讓公眾與香港郵政直接溝通的渠道。顧客聯絡小組成員會就郵政運作及服務事宜交換意見。

香港郵政顧客聯絡小組的工作目標

9.

香港郵政顧客聯絡小組的三項主要工作目標：

(a)
加強了解顧客的需要，以及他們對各項郵政服務表現及質素的意見；

(b)
增加顧客對香港郵政的政策、產品及服務的認識；

(c)
讓顧客就郵政運作及服務事宜交換意見，以達致提高運作效率及改

善服務水準的目標。
邀請葵青區議會代表參與

10.

為擴闊收集市民意見的來源，我們歡迎葵青區議會派出一名代表參與二零零七年香港郵政顧客聯絡小組。
附件: (一)
郵局地址及開放時間

(2) 郵箱編號及位置

(3) 二零零六年至二零零七年一月收到葵青居民有關郵件派遞服務及櫃位服務的意見

香港郵政

二零零七年一月

位於葵青區的郵政局


郵政局名稱
地址
辦工時間






葵涌



1.
葵芳郵政局

葵芳邨葵健樓地下4至10號舖位

 (一至五)

 (六)
0930 – 1700

0930 – 1300



2.
石籬郵政局

石籬商場第二期三樓三○三號鋪位

 (一至五)

 (六)
0930 – 1700

0930 – 1300



3.
葵涌郵政局

葵涌葵涌邨秋葵樓地下11號舖位

 (一至五)

 (六)
0930 – 1700

0930 – 1300



4.
荔景郵政局

葵涌荔景邨樂景樓地下

 (一至五)

 (六)
0930 – 1700

0930 – 1300



5.
葵盛郵政局

葵涌葵盛西邨第七座地下

 (一至五)

 (六)
0930 – 1700

0930 – 1300

青衣



6.
長發郵政局

青衣長發邨俊發樓地下113及114號舖位

 (一至五)

 (六)
0930 – 1700

0930 – 1300

7.
青衣郵政局

青衣長康邨康貴樓地下1號舖位

 (一至五)

 (六)
0930 – 1700

0930 – 1300


















附件二

位於葵青區的郵箱位置

　
　



編號
位置
編號
位置

71
葵涌近光輝圍∕禾塘咀街
382
荔景山道清麗苑出口

74
葵涌嘉翠園近巴士站
397
葵涌麗景邨和景樓巴士總站

93
葵涌興芳路∕葵福路近巴士站
406*
荃灣石籬上邨第一期石俊樓近巴士總站

105
青衣邨近巴士站
410
荃灣石蔭路街市外

123
葵盛邨近第一座
412*
HIT 4,貨櫃碼頭路

162
大窩口道大窩口邨富安樓外巴士站旁
430
葵涌葵福道晉昇工廠大廈外

167
葵涌近大連排道∕葵榮路
431
青衣長康邨青華苑對面近巴士站

229
青衣翠怡花園近巴士站                     
434*
葵涌華景山路華景山莊

240
圍乪街石籬邨石安樓外 
441
青衣長亨邨近巴士站

253*
葵芳興芳路223號新都會廣場B1地庫郵件派遞室內
448
葵芳地鐵站外面近垃圾站

254
石頭街大窩口邨富國樓外
449
葵涌大連排道中華電力分站外

269
荃灣近和宜合道∕梨木道
450
葵涌和宜合道近麗晶中心(因道路工程-臨時位置)
原來位置 : 葵涌打磚砰街∕和宜合道

279
國瑞道∕定國街大窩口地鐵站外圍
453
青衣長環街青衣工業區金源中心正門旁

290
葵盛東邨葵聯路盛強樓對面近巴士站
489
葵盛東邨盛安樓外

291
葵興地鐵站近巴士總站
496*
興芳路223號新都會廣場B1地庫郵件派遞室外

313
麗瑤瑪嘉烈醫院近的士站
502*
葵涌ATL郵件派遞室貨櫃碼頭路

315
葵涌麗瑤邨商場外巴士站
514*
葵芳地鐵站內近大堂詢問處

320
葵涌上角街近亞斯理堂/葵涌邨
547*
葵興地鐵站內大堂內中間電梯

325
大窩口國瑞道116-120號城市工業大廈外
560*
荔景地鐵站內近大堂入閘處A1售票機旁

332
葵涌祖堯邨敬祖路近巴士站
561*
大窩口地鐵站內近B出口

339
上葵涌象山邨小巴站
581*
青衣地鐵站一樓大堂近扶手電梯 

344
葵涌大連排道中華電力分站外
586
葵芳榮基路2-12號

348
葵芳地鐵站外面近垃圾站
594
葵涌大白田街石蔭東邨巴士站

361
青衣長青邨近青槐樓外
599
葵涌貨櫃碼頭永得利廣場外

366*
葵涌現代貨柜碼頭行政樓外
605
青衣長宏邨宏文樓側

369
葵涌華景山路華員邨入口
607
荔景山荔崗街近浩景臺

374*
荃灣安捷街安蔭邨商場
613*^
灝景灣會所入口



673*
青衣藍澄灣近小巴站






備註 ﹕* ﹕私人投寄信箱


^ ﹕只供灝景灣住戶使用








合共﹕55個位於葵青區的郵箱 (包括40個郵箱及15個私人投寄信箱)

甲)
香港郵政在2006年至2007年1月收到葵青居民有關郵件派遞服務的意見

日期
有關事宜
跟進情況/結果





嘉許

全年合共收到120封關於郵件派遞的嘉許信，讚賞

職員提供優質派遞服務，敬業樂業，不辭勞苦，誠懇親切及盡責。


· 已向有關職員發嘉許信

· 已向居民發信及卡感謝他們的讚賞

投訴/建議

1.
2.5.06
郵件誤遞
· 提醒員工小心執行派遞工作

· 因派遞地址不詳，提供正確地址的寫法，並提醒居民正確書寫地址

· 郵務督察加強巡查，確保服務質素

· 另外，發現可能由私人派遞公司所致，並非香港郵政的錯誤


2.
9.5.06

· 提醒員工小心執行派遞工作

· 郵務督察加強巡查，確保服務質素



3.
18.8.06

· 提醒員工小心執行派遞工作

· 郵務督察加強巡查，確保服務質素



4.
22.9.06

· 派遞服務正常

· 提醒居民如收到不屬於自己的郵件可退回給香港郵政



5.
14.11.06

· 提醒員工小心執行派遞工作

· 因派遞地址不詳，提供正確地址的寫法，並提醒居民正確書寫地址

· 郵務督察加強巡查，確保服務質素

· 另外，發現可能由私人派遞公司所致，並非香港郵政的錯誤



6.
30.11.06

· 未能聯絡有關居民，但經意見問卷調查後確定派遞服務正常



7.
6.12.06

· 提醒員工小心執行派遞工作

· 郵務督察加強巡查，確保服務質素



8.
20.12.06

· 提醒員工小心執行派遞工作

· 郵務督察加強巡查，確保服務質素



9.
20.1.06
提早派遞郵件
· 已向居民解釋有關郵件派遞程序及安排

· 居民表示明白當中的難處並表示不需要提早派遞



10.
6.3.06
查問派遞掛號郵件程序事宜
· 已向居民解釋有關派遞掛號之程序

· 居民表示明白



11.
23.3.06
延長郵件室工作時間
· 於二零零六年六月二十六日實施新的開放時間，延長服務迎合需求

12.
10.4.06
延長郵件轉遞服務的期限多於27個月


· 已向居民解釋有關服務的限制及條件

13.
18.9.06
提供晚間派遞服務
· 已向居民解釋暫時未有資源提供晚間派遞服務

· 居民表示明白



14.
22.9.06
派遞大型郵件事宜
· 已向居民解釋有關派遞大型郵件之程序

· 居民表示明白



乙)
香港郵政在2006年至2007年1月收到葵青居民有關櫃位服務的意見


日期
有關事宜
跟進情況/結果

嘉許

全年合共收到11封關於櫃位服務的嘉許信讚揚葵青區的櫃位服務、職員有禮貌、服務熱誠等，分別是:

葵涌郵政局3封，葵盛郵政局3 封，

茘景郵政局2 封 及 長發郵政局3 封


· 已向有關職員發嘉許信

· 已向居民發信及卡感謝他們的讚賞

投訴/建議

1.
22.2.06 
- 葵芳郵政局
希望葵芳郵政局職員提供已寄郵件之航機資料
· 已與該名居民解釋有關航機資料只可於投寄郵件後1至2天才可提供


2.
30.3.06

- 長發郵政局

 
1. 排隊時間長

2. 有一櫃位無職員提供服務


· 長發郵政局共有3個櫃位(1個郵繳通櫃位、1 個郵票及掛號櫃位、1個包裹及特快專遞櫃位)

· 若一名職員已在後堂工作或午膳時間，便祗有兩個櫃位服務

· 已訓示局長若有大量顧客時，便要靈活地安排午膳時間，其次在1、 4、 7 及 10月份，會增加人手以縮短等候時間


3.
4.5.06 

- 葵涌郵政局
為何葵涌郵政局不分開不同服務排隊
· 因局內只有2個櫃位，為更加善用資源，故用一條隊的安排


4.
7.6.06

- 葵芳郵政局
葵芳郵政局輪候領取掛號信件，需要與其他人一同排隊，可否分開排隊處理
· 葵芳郵政局已按不同種類的服務作出排隊的安排，包括郵繳通、郵票及掛號信件、特快專遞三種。但領取掛號信件需要與其他購買郵票服務的顧客一齊排隊，局長亦會因應當時的情況作特別安排


5.
20.7.06 

- 長發郵政局


投寄郵包需排隊兩次以上
· 因負責大堂的保安員不明白投訴人是處理同一郵件，所以著投訴人於郵包過磅及貼上郵票後再次排隊。其實顧客祇需排隊一次，將郵包過磅及買郵票，其後便不需再排隊領取收條。局長已提醒所有職員(特別是臨時聘請的保安員)有關的程序，以免顧客重覆排隊


6.
31.7.06 

- 石籬郵政局
1. 排隊時間長

2. 要求限制交單數目
· 由於7月份的差餉單條碼在印刷上出現問題引致未能正常地掃描，故所需處理時間較長

· 局長已訓示如發現類似情況或有顧客一次交大量單時，便會利用後備郵繳通收款機處理


7.
13.9.06 

- 石籬郵政局
希望以電話通知石籬郵政局職員在她所寄的包裹上加上電話號碼，但被職員拒絕。因為有關職員恐怕在填寫時有所錯漏
· 已訓示有關職員應該靈活處理顧客的要求並加以協助

8.
12.10.06 

- 長發郵政局


需長時間排隊交費
· 在1、4、7、10月份，長發郵政局已增加人手，並利用3個櫃位服務，其中2個郵繳通， 1個為郵政服務

· 已訓示局長留意交費的安排，以便盡量縮短顧客的輪候時間


9.
28.10.06 

- 青衣郵政局

投訴職員沒有提醒包裹會扣關
· 投寄證明書背頁已提醒投訴人郵件有可能被扣關，而有關職員不察覺投寄人不知情

· 已提醒職員需向顧客提供充足的投寄資料


10.
21.11.06 

- 荔景郵政局
要求提供本地掛號郵件之派遞收條副本


· 已應有關顧客要求提供有關收條
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