資料文件

有關檢討葵青民政事務處

分區辦事處設置事宜

目的

本文旨在向葵青區議會各議員匯報向葵青區分區委員諮詢有關檢討葵青民政事務處分區辦事處設置及有關重組合併計劃的結果及決定。

背景

葵青民政事務處在二零零七年五月十日區議會會議上向各議員介紹分處重組合併計劃，建議將現時三個葵涌分處在重組合併後遷往葵興政府合署，而將現在青衣兩個分處合併為一個青衣分處，於長發社區中心辦公﹝葵青區議會文件第58/2007號﹞。會議上，有議員表示對此建議有所保留，認為這計劃可能造成居民的不便。本處承諾除諮詢區議會外，同時會將這計劃向葵青區五個分區委員會進行介紹及諮詢，並將結果再向葵青區議會作匯報。

諮詢結果

　　本處已向各分區委員會介紹這個重組合併計劃，現在將各分區會的意見臚列如下：

分區委員會名稱
會議日期
意見

葵涌西
二零零七年五月廿五日
同意

葵涌東北
二零零七年六月八日
同意

青衣西南
二零零七年六月十四日
部分委員表示對建議有所保留

葵涌中南
二零零七年六月廿九日
約半數委員表示對建議有所保留

青衣東北
二零零七年七月五日
同意

在諮詢過程中，本處非常了解區議員和分區委員對有關分區辦事處的重組合併方案存有下列意見和憂慮：

(a) 民政事務處多個核心服務均與居民及地區團體息息相關，分處搬離社區後，將與居民的距離增加，同時，民政事務處亦可能難於掌握地區事務的發展。

(b) 現時各個分區辦事處位置與居民住處相近，方便居民親身前往。

(c) 一些定期及經常需要索取填寫的表格，居民和地方團體將無法繼續從分處取得，居民更無法於辦公時間內準時遞交申請表格，對居民構成不便。

(d) 各分區委員需前往葵興政府合署參加會議，這樣可能減低委員的出席率。

為釋除上述疑慮，本處將實施下列的措施：

(a) 民政事務處職員經常與居民及地區團體聯絡和進行會面，本處聯絡主任會加強外展工作，探訪地區團體和出席他們的會議，與地區人士及居民保持緊密聯絡及緊貼地區事務的發展。

(b) 市民除可選擇親身到訪民政事務處外，亦可致電、傳真或以電郵形式與本處職員聯絡。此外，各聯絡主任的電話均會安裝電話錄音系統，如遇上線路繁忙，市民可留下口訊，待同事稍後回覆。

(c) 考慮到地區團體需要經常填寫的申請表格，例如︰區議會撥款申請表、申請租用社區中心／禮堂表格和互助委員會季收費津貼申請表等，本處會將常用表格擺放在社區中心／禮堂內，讓市民取得有關表格。

(d) 各分區委員會和其他工作小組會議可選擇於原來的分區社區中心／禮堂進行，亦可選擇於葵興政府合署十樓的會議室進行。同時，本處仍會繼續向有關政府部門於葵興政府合署爭取更多地方作為小型會議室 / 會客室之用。

結語

　　在推行這次分區辦事處的重組合併計劃初期，本處明白到會為部份市民帶來一些不習慣和不便，但隨着通訊科技進步和發展，相信市民可從不同渠道取得到各政府部門的資訊。

　　此外，開源節流、精簡架構為政府的主要目標，這次分處重組合併計劃正是朝着這個方向進行。於二零零三年審計署發表報告後，民政事務總署在二零零四年檢討十八民政區的分處設置情況，各區民政事務處已先後作出相應調整行動，而葵青民政事務處亦須落實這次重組合併方案，於本年八月至九月中旬將現時三個葵涌分處遷往葵興政府合署，於二零零八年初將現時青衣兩個分處合併為一個青衣分處，本處並會不時檢視成效，及如有需要， 採取額外改善措施，以確保民政處的優質服務得以繼續維持。

葵青民政事務處

二零零七年七月

葵青區議會文件第67/2007號
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