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　梁英標議員辦事處

致：九龍城區議會主席

王國強太平紳士

今年以來，本人接獲多宗市民(其中部分為內地自由行旅客)投訴，反映九倉電訊電話查詢熱線1083及服務熱線121-121形同虛設，致電等熱線聽了一小時音樂仍無人接聽。本人通過親身查証，分別於早午晚以致深夜時份多次致電上述線路，時間超過一小時均無人接聽。其中只有一次有服務員在46分鐘後才接聽。本人除了即時向該服務員投訴外，之後多次再打均無法接上。本人曾向消費者委員會投訴，得到的回覆是他們也無法聯絡上，只能來函通知我可循入稟小額錢債審裁處追討損失。

九倉電訊作為大型公共服務機構，擁有一定市場佔有率，該機構的的服務差劣，對民生旅遊諮訊起了重大的間接性影響，對香港國際都會形象和旅遊配套服務產生負面作用，電管理局應發揮監管角色，責成該機構限期改善服務，否則有必要採取懲罰措施。

本人更有如下問題請有關部門回應︰

1. 當致電1083諮詢電話時，有時是由電訊盈科接上，他們的服務則甚有效率，但不幸由九倉電訊接上，則出現上述問題，為何會有這種情況出現，他們的專營合約有否包括1083服務？會否因互相依賴而產生上述問題？

2. 電訊管理局對服務差劣的電訊機構如何發揮監察作用？

3. 電訊牌照開放衍生競爭優劣問題作何處理？還是單靠市場調節？
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