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九龍城區議會文件第54/07號
2007至08年度
九龍城及油尖旺區福利辦事處工作計劃
	前言


	過去一年，九龍城及油尖旺區福利辦事處(以下簡稱本辦事處)透過與不同服務單位合作及義工參與，加強了支援網絡，鞏固了處理突發事件的協調機制﹔又連繫不同界別團體，藉著關懷活動及體藝交流，鼓勵弱勢社群發揮潛能。我們更借助多方面的渠道：包括福利服務策劃研討會、不同服務類別的福利服務協調委員會、福利服務交流會、前綫同工退修會、顧客聯絡小組、服務成效問卷等，收集地區人士、合作伙伴和服務使用者對區內福利服務的意見，持續提升服務質素。


	新資源、新助力



	本年度福利界別獲分配新資源，將會推出一系列預防、支援及專門服務，包括：

· 推動家庭教育強化家庭功能﹔
· 加強家庭福利服務﹔
· 強化社署24小時熱線服務﹔
· 為家庭暴力及性暴力受害人設立危機介入及支援中心﹔
· 增強社區的精神健康外展服務，及早識別心理受困擾人士，預防不幸事件發生﹔
· 加強長者中心外展工作，接觸更多獨居長者（特別是隱蔽長者），協助建立社交生活﹔以及
· 推行試驗計劃，加強與醫院的合作，為離院後有困難自我照顧的長者提供一條龍支援服務，協助他們在社區的生活適應，落實社區安老的工作。

	

	2007-2008年度地區福利工作


	
本辦事處以去年工作成果作為基礎，配合新資源的助力，根據本區特色及最新情況，訂定了2007-08年度地區福利行政的工作方向及相關策略。

	
	

	加深跨界合作、提昇服務功效


	去年，區內不少宗教團體、商界組織、地區團體及宗親族群與福利界別合力進行關懷社區工作，擴大及加強了每個分區的支援力量。本辦事處將會繼續聯繫更多不同界別的團體，加入支援社區的行列，就著他們的專長和特色，探索和參與關懷社區的新模式，配合現有服務，幫助有需要社群(例如：濫用藥物的青少年、受暴力困擾的家庭及獨居的長者等)。希望凝聚各界力量，使服務更有功效。
我們會針對地區上的特色，一方面開拓福利服務發展的機遇，例如對露宿者及少數族裔的服務，探討不同的介入及服務模式。另一方面協調地區資源，特別借助今年「共慶回歸顯關懷」計劃的機會，聯繫更多不同服務機構及地區義工團體合作，進行大規模探訪活動，接觸隱蔽長者及家庭，及早識別他們的需要及提供協助。
我們亦會繼續透過不同層面的交流平台及溝通渠道，與各界伙伴分享服務策劃及統籌的重點和進展，收集地區伙伴及服務使用者對福利服務的意見及回應，調節服務策劃及統籌的策略。

	
	

	擴展分區網絡、強化家庭功能


	
在地區層面，除了在服務單位加強人手，深入跟進高危及困難的個案/家庭，我們會積極推動分區照顧，聯繫有心團體自資成立更多睦鄰中心，本年度將由現時5間增至7間，在不同的分區內支援綜合家庭服務中心、青少年綜合服務中心及長者服務中心等主流服務。藉此擴大每個分區內服務單位的協作網絡，不但可以使專業社工更有效地進行預防、支援及深入跟進的工作，也可以更有系統地鞏固鄰舍間守望相助的文化。


	
此外，本區將會鼓勵更多及更有系統的護老工作訓練，讓不同年齡人士，學習照顧體弱長者及殘障人士的基本技巧，協助居住家中的體弱人士。此舉既可以為護老者提供實際的支援，又可以鼓勵更多人士接受訓練，加入護老者行列，在地區上凝聚更多照顧長者/殘障人士的力量。

	

	推廣終身學習、發展多元潛能 


	
我們會承接去年長者體藝推廣計劃的成果，進一步推展「老有所為」活動，鼓勵持續推廣體藝活動﹔又繼續推動「傷健共融」，提供更多機會給康復人士與不同年齡人士交流，發展潛能。此外，本區會繼續透過地區青少年發展資助計劃，讓來自貧困家庭及有特別需要的兒童及青少年獲得發展所長的機會，擴濶他們的社會觸覺及視野；並鼓勵青少年服務單位舉辦多元化的活動，發展青少年的領導才能，增強對社區的關心及歸屬感。在義務工作的推廣方面，將吸納更多界別的專業人士參與義務工作，更系統化地協調地區義工活動，共建和諧互助的社區。
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