九龍城區議會文件第55/07號
致九龍城區議會王國強主席：

要求社會福利署透過郵政局發放款項

近年，多間銀行之分行相繼停止服務，令很多需要使用銀行櫃台服務的市民大為不便，其中以長者尤甚，部份市民因而需要步行數十分鐘甚至坐車才能到達鄰近銀行分行，情況令人關注。

現時，社會福利署向受助人發放款項，如高齡津貼、傷殘津貼及綜援金，均透過銀行轉賬至受助人戶口，然而，由於銀行分行不斷減少，令部份受助人領取款項也大為不便。因此，我們要求社會福利署除了透過銀行戶口轉賬外，能增加透過郵政局向受助人發放各類款項的服務，讓受助人按他們的情況選擇，為市民帶來便利。
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