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 觀塘區議會文件第 10/2009 號  
 附件一                   
 （第十次會議： 5.5.2009）  
 
 

觀塘民政事務處  
2009/2010 年度工作計劃  

 
 
 本文件旨在介紹觀塘民政事務處（下稱民政處）於 2009/2010
年度就地方行政、社區建設、地區環境改善等範疇的工作。除日常

工作外，民政處將致力幾項重點工作，包括：鯉魚門海旁改善計劃

工程、加強掃蕩佔用路面易拉架、配合發展及優化觀塘海濱長廊、

推動把藝術帶入社區、開展綠化總綱圖工程、觀塘健康城市、觀塘

鄰里大使計劃、打擊青少年吸食危害精神毒品、慶祝中華人民共和

國成立六十周年、推廣香港 2009 東亞運動會、觀塘區文化藝術節、

建立關懷社會，以及觀塘市中心重建等。  
 
 
I. 地方行政  
 
擔當區議會與部門之間的橋樑  
 
2. 民政處是政府在地區層面的代表，透過由民政事務專員擔任

主席，及各核心部門積極參與的地區管理委員會會議，討論與市民

生活息息相關的議題，以確保能準確及迅速滿足區內居民的需求。

為加強溝通，區議會主席、副主席、及各委員會主席亦為地區管理

委員會成員，參與會議就區內事務交流意見。  
 
3. 此外，為加強解決地區問題的職能，遇有影響民生的重大事

項或可能引起爭議的問題，決策局和各部門會盡早通知民政處，以

啟動由民政事務專員協調的預警及行動機制。民政事務專員會就制

定諮詢策略向部門提供意見、按需要召開地區跨部門委員會會議、

成立跨部門工作小組、或要求部門成立專責小組。部門須根據諮詢

策略執行計劃，且在取得諮詢結果後，才作出決定或進行工程。透

過民政處的協調和區議會代表積極參與，各部門可通力合作，更靈

活行使其法定和行政權力，妥善處理問題。  
 
4. 本年度經地區管理委員會跟進討論的議題包括：  
 



 
2 

(a) 推動地方行政發展；  
(b) 觀塘市中心重建；  
(c) 鯉魚門海旁改善計劃工程；  
(d) 加快開展地區小型工程；  
(e) 觀塘海濱長廊發展；  
(f) 改善瑞和街一帶市容；  
(g) 安達臣道公共房屋發展；  
(h) 牛頭角下邨清拆；  
(i) 善用觀塘區空置政府土地；  
(j) 加強掃蕩佔用路面易拉架；  
(k) 改善協和街斜坡環境衛生；  
(l) 觀塘區僭建廟宇；  
(m) 清拆觀塘街道危險及棄置招牌；  
(n) 觀塘各界 5.12 賑災；  
(o) 鯉魚門沿海地區颱風後援助工作；  
(p) 觀塘區誘蚊產卵器指數；及  
(q) 觀塘區防治流感措施等。  

 
推動地方行政發展  

5. 地方行政成功之主要關鍵，是區議會代表、社區團體、居民、

及各政府人員之間的相輔相成，四者缺一不可。為了改善地區工

作，進一步推動地方行政的發展，政府由 2008 年開始，提升了區

議會的職能和民政事務專員的角色，讓區議會參與管理部分地區設

施，並向區議會增加每年投放於社區參與活動，及地區小型工程的

撥款，以進行由區議會提出的各項活動和工程。  

6. 民政處的服務就是要主動推進社區建設，協助落實以民為本

的施政理念，並走入群眾掌握社情民意。民政事務專員將發揮在地

區的領導角色，繼續完善與區議會的合作，迅速有效地處理好地區

事務，力求促進社區和諧、回應地區訴求及改善民生。  

分區委員會的工作  
 
7. 分區委員會（下稱分區會）是民政事務總署委任的地區諮詢

組織，旨在推動公眾參與地區事務、促進區內居民及組織的地區服

務精神。就籌辦社區參與活動、推行由政府贊助的計劃，和影響分

區的地方問題等，分區會會提供意見並予以協助。此外，分區會亦

為區內居民提供討論關乎公眾利益事宜的渠道，及支持在分區內推
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動地方行政的工作。  
 
8.  觀塘區共有六個分區會，分別為觀塘中、觀塘西、觀塘南、

四順、藍田及秀茂坪。分區會除了關注區內環境、交通和衛生等民

生問題外，亦積極支持政府的工作，更透過舉辦活動如講座、嘉年

華會、敬老茶聚等，推動地方行政和宣傳健康城市的訊息。區議會

非常支持分區會的工作，每年均撥款贊助分區會舉辦活動，服務分

區內的居民。今年，區議會更增撥款項予分區會，舉辦活動慶祝中

華人民共和國成立六十周年，及推廣香港 2009 東亞運動會。  
 
地區論壇  
 
9. 民政處不時舉辦地區論壇，廣泛聽取地區人士對各項政府政

策的意見。論壇集合社區領袖及熱心人士，一起就公眾關注的議題

作出討論。每次聚會，民政處均會邀請不同背景的地區人士及相關

的部門代表參與，藉以聽取不同界別和背景人士對公共事務的意

見。  
 
 
II. 社區建設  
 
促進政府與市民之間的溝通  
 
10. 除了擔當區議會與部門之間的橋樑之外，民政處亦致力加強

政府與市民之間的溝通，包括向市民解釋政府的目標、政策和服

務，同時亦搜集、評估，並反映市民對政府的意見和訴求。隨著社

會進步，市民對政府的期望與日俱增，民政處會進一步鞏固與社區

各階層的緊密聯繫和合作，建立良好的伙伴關係，務求能做到與時

並進、自我完善，在促進社區和諧共融方面發揮最大的功能。  
 
加強與各社團 /業主立案法團 /業主委員會 /互助委員會的溝通聯繫  
 
11. 民政處一直與各地區團體緊密合作，在區內擔當協調地區事

宜、促進社區融和，及推動社區建設的重要角色。處方十分注重建

立地區網絡，與地區各界保持良好聯繫，並經常透過與不同界別或

機構的協作，建立互信的良好地區伙伴關係。去年，民政處進一步

與地區各界建立更緊密的伙伴協作關係，透過進行探訪增進與社區

的聯繫，並鼓勵政府與居民以不同形式的協作，例如合辦活動或提

供資源和協助等，在區內舉辦了不少有意義的活動。藉著有關的探
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訪及活動，進一步深化政府與市民之間的聯絡及溝通，成效彰顯。 
 
12.   今年，民政處會更主動走入群眾，與社區保持緊密聯繫，亦

會透過各種渠道，包括區內各社團、業主立案法團、業主委員會和

互助委員會等，闡釋政府的政策和了解居民的意見，藉與各地區團

體已建立的伙伴關係，提昇區內融洽和團結的精神，攜手共同建設

一個更美好和優質的社區。  
 
觀塘區大廈管理  
 
13. 觀塘區大廈管理聯絡小組（下稱小組）會繼續積極聯絡區內

法團及業主，為他們提供外展式的服務，包括出席會議、就法團會

議程序和大廈管理事宜提供意見、和協助調解業主、法團及管理公

司之間的紛爭等。除此之外，小組會就如何完成各類法定命令及大

廈維修等事宜，向市民提供支援；亦會協助因政府實施《床位寓所

條例》而要遷出床位寓所的住戶另覓居所。  
  
14. 為推行大廈管理教育、宣傳及有關活動，以加深市民對大廈

管理的認識及關注，小組聯同區議會屬下房屋事務委員會將籌辦一

連串推廣活動，包括大廈管理研討會、工作坊、講座及訓練課程等。

小組並會重向市民介紹各項大廈維修資助及貸款計劃（如樓宇更

新大行動、樓宇安全貸款計劃、樓宇復修貸款 /資助計劃、樓宇管理

維修綜合計劃及長者維修自住物業津貼計劃等），並提醒住戶有關

佔用人的責任及購買第三者責任保險的重要性，使大廈的公用地方

管理妥善、維修得當，以期區內居住環境更安全舒適。  
 
探訪及協助成立業主立案法團  
 
15. 截至 3 月 31 日，觀塘區內共有 354 個業主立案法團。民政

處一直與他們保持良好的聯繫，包括探訪和出席各種會議，以提供

大廈管理上的意見。民政處職員在 2008/2009 年度共進行了 861 次

探訪，當中包括出席了 228 次法團會議。去年有七個業主立案法團

經民政處協助成立，今年處方將繼續走訪沒有管理組織的大廈，積

極鼓勵及協助業主成立業主立案法團，以改善樓宇的管理和居住環

境的素質。  
 
觀塘區防火委員會  
 
16. 為增強市民的防火意識，觀塘區防火委員會自成立以來，每
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年均在區內舉辦多項宣傳及推廣防火的活動，例如講座、參觀、派

發紀念品、花車巡遊及推廣日等，有關活動由委員會轄下的活動工

作小組及教育工作小組負責推行。委員會的活動廣受大眾歡迎，成

功增進了區內居民的防火意識。而自嘉禾大廈火警事件後，政府因

應公眾期望加強消防安全宣傳，委員會亦配合提升了這方面的工

作。委員會 2009/2010 年度第一次會議已於 4 月 22 日舉行，會上成

立了兩個小組，並選出小組召集人，以商討及推行委員會全年的工

作計劃。  
 
觀塘區撲滅罪行委員會  
 
17. 觀塘區撲滅罪行委員會（下稱滅罪會）於 2009/2010 年度將

會召開四次會議，第一次會議已於 4 月 29 日舉行，小組委員會亦

將隨後召開會議，以籌辦多項活動包括：講座、座談會、花車巡遊、

探訪、印製通訊刊物及製作紀念品等；目的是希望深化與區內居民

組織的聯繫，以學生、青少年及長者為對象，用嶄新的手法推廣滅

罪訊息，並重點宣傳吸食精神科毒品對青少年的禍害及其嚴重後

果，和加強向長者宣傳防騙訊息。滅罪會的工作計劃將配合本年度

撲滅罪行宣傳運動的其中兩個主題，即打擊青少年吸毒運動及慎防

爆竊。  
 
觀塘區公民教育委員會  
 
18. 觀塘區公民教育委員會（下稱教委會）已於 4 月 30 日舉行

了 2009/2010 年度第一次會議，定出舉辦活動的大綱。由於去年的

「企業公民嘉年華暨頒獎典禮」活動獲得一致好評，故教委會將延

續有關理念，推廣「企業公民」的訊息。此外，為促進社區和諧共

融，將舉辦民族融和活動，加強區內不同族裔人士對社區的歸屬

感。為配合中央公民教育委員會的「2009 年十八區公民教育活動資

助計劃」，教委會將推出與青年觀塘合辦，並由觀塘區傑出學生協

會協辦的「鑽禧六十國情知識填字遊戲比賽暨井岡山紅色故都之

旅」活動，以個人、家庭、社會及國家四個範疇為主題，進一步推

廣公民教育。此外，教委會將繼續舉辦得到各界推崇的「《祖國親、

香港情》聯校匯演賀國慶」活動，並已於第一次會議中成立了各工

作小組，進一步討論活動的細節安排。  
 
觀塘區青少年暑期活動  
 
19. 觀塘區青少年暑期活動統籌委會（下稱籌委會）負責統籌區
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內各項青少年暑期活動。籌委會委員包括熱心社區人士、區議員、

校長、志願機構和部門代表。為表揚區內傑出青少年義工，籌委會

每年舉辦「優秀義工獎勵計劃」，並組織得獎義工參與國內交流團，

讓他們對國內福利服務和國情加深了解。籌委會經費主要來自香港

賽馬會慈善信託基金。基金本年度將撥款 738,000 元予觀塘區，舉

辦約 200 項屬「一般活動類」的暑期活動，和另外撥款約 50 萬元

作舉辦十多項屬「增補活動類」的暑期活動。此外，籌委會亦獲區

議會撥款舉辦「青少年才藝大匯演暨義工頒獎禮」。至於國內交流

團所需經費，則來自熱心社區人士的捐助。  
 
社區中心及社區會堂的管理  
 
20. 觀塘區議會屬下的地區設施管理委員會（下稱地管會），自

2008 年 1 月 1 日起已召開了十次會議，就區內多項地區設施包括社

區中心 /會堂的管理和工程，提供寶貴的意見。今年地管會將繼續投

放資源改善社區中心 /會堂的設施，以提供更優質的場地供區內團體

舉辦文化康樂活動之用。為慶祝觀塘社區中心改善及翻新工程竣

工，民政處將於 6 月 13 日舉辦「粵劇欣賞暨觀塘社區中心改善工

程竣工典禮」，並邀請民政事務總署署長親臨主禮。此外，地管會

亦通過於 6 月推行試用計劃，舉辦不同類型的活動供居民參與，以

確保場地在正式開放時，所有使用者對場地的設施和器材，感到稱

心滿意。  
 
 
III. 地區環境改善  
 
地區小型工程計劃  
 
21. 由2008/2009年度開始，地區小型工程計劃取代了市區小工程

計劃和小規模環境改善計劃。在這新計劃下，區內所有旨在改善設

施、環境及衛生的小型工程項目，都由區議會策劃、審議及運用其

所獲的撥款進行。去年，區議會獲地區小型工程撥款1,636萬元，以

支付新工程項目費用及已竣工工程項目的經常開支。總結成績，全

年開展 186工程項，當中有 36項由民政處主導，及 50項由康樂及文

化事務署主導的共86項工程，已晉完成階段，所涉工程款項總額為

2,615萬元。由於工程進度理想， 2009/10年度區議會所獲的地區小

型工程撥款增加約 13.8%至  1,861萬元。而多項大型或主要工程，

包括觀塘海濱清拆圍牆及環境美化工程、觀塘社區中心改善及翻新

工程、振華道晨運徑工程、觀塘政府合署設置戶外顯示屏工程、馬
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油塘中前堆田區設置休憩處工程、及偉業街 /偉樂街真草足球場工程

等，均將陸續開展及完成。  
 
 
IV. 2009/2010 年度民政處的重點工作  
 
鯉魚門海旁改善計劃工程  
 
22.    政府現正計劃改善鯉魚門海旁一帶的設施，以充分發揮鯉

魚門的優勢，並進一步提升其作為旅遊點的吸引力。有關改善計劃

暫定於今年年底展開，重點包括：  
 

(a) 於鯉魚門燈塔以東興建公眾泊岸設施、防波堤和海濱長

廊；  
(b) 沿鯉魚門海濱闢設五個各具設計特色的觀景點及優化現

有的觀景廣場；  
(c) 美化串連各個特色觀景點的行人路；  
(d) 興建一個鯉魚形狀的觀景台作為地標；及  
(e) 於鯉魚門海濱沿岸適當的位置設立旅客資訊指示牌。  

 
23.    另外，鯉魚門街坊亦建議美化鯉魚門的蠔殼石灘，及在該

地豎立由居民籌款自行興建的天后像。是項建議需繼續探討，爭取

共建維港委員會的支持。民政處會密切留意工程的可行性。  
 
加強掃蕩佔用路面易拉架  
 
24. 佔用路面放置易拉架，對市民安全及市容有負面影響，亦屬

違法。針對這個問題，民政處已協調各相關部門配合，採取較高的

優先次序作出打擊。其中食物環境衛生署由 5 月起，將引用《公眾

衞生及市政條例》第 104A 及 133 條，在有需要時聯同警務處，於

區內易拉架問題較嚴重的黑點加強執法。黑點的位置為：  
 

(a) 裕民坊（整段）  
(b) 觀塘地鐵站 A1 出口外的一段同仁街  
(c) 開源道（介乎觀塘道至偉業街的路段）  
(d) 九龍灣宏開道（整段）  
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配合發展及優化觀塘海濱長廊  
 
25. 鄰近市中心的觀塘海濱，一直用作貨運用途，且被圍牆阻

擋，令居民難以接近。民政處及區議會從居民利益出發，多年來積

極推動海濱長廊發展，去年更取得突破性成果。政府為落實美化觀

塘海濱，已透過重組貨物裝卸區停泊位，騰出約 200米的沿海地段，

交由土木工程拓展署，開展「觀塘海濱長廊首段」發展計劃。而為

配合發展計劃和令觀賞海景的視野更為開闊，民政處協助區議會善

用地區小型工程撥款，已完成清拆圍牆工程，並即將進行相關的美

化毗連空置地段工程。預計所有工程在今年年底完成，屆時居民可

在觀塘海濱享有更充足的活動空間，並盡情飽覽維港景色。  
 
推動把藝術帶入社區  
 
26. 為配合西九文化區落實發展，民政處將致力豐富居民的文化

生活，以促進香港發展為國際藝術大都會。今年，區議會將舉辦或

資助多項社區文化活動，讓居民可以更容易接觸到藝術。例如，揉

合中西方街頭表演互動形式的大型街頭節目，讓表演者走在人郡

中，穿梭於區內多處街道表演，把藝術普及化；粵劇巡禮把粵劇這

藝術瑰寶進一步推廣至社區各層面，讓更多喜愛粵劇的居民參與欣

賞，並啟發新一代對粵劇的認知。此外，尚有其他一連串充滿創意

和特色的社區文化活動，如舞蹈比賽、歌唱表演和大型舞台劇演出

等，以豐富居民的藝術經驗，及提高他們對表演藝術的欣賞能力和

興趣，增添生活色彩。  
 
開展綠化總綱圖工程  

27. 由土木工程拓展署負責訂定和施行的綠化總綱圖，旨在透過

研究地區的特色和獨特需要，為地區訂定整體綠化大綱，並為規

劃、設計和推行有關工程提供指引。觀塘區綠化總綱圖所建議的短

期綠化工程，預計於 2009 年底展開，在 2011 年中完成。民政處會

密切留意在區內進行或規劃的發展計劃，以協調各綠化總綱圖建議

措施的實行。  

觀塘健康城市  
 
28. 本年度觀塘健康城市督導委員會將繼續宣傳健康訊息，包括

舉辦「健康飲食在觀塘」活動、印製觀塘區健康指標通訊、啟動觀

塘健康城市網頁等。另外，將以日常生活埸所作重點推廣健康，並
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成立「健康屋邨」和「健康校園」兩個工作小組，統籌跨界別參與，

與各分區委員會及非政府機構、地區組織合辦活動，務求促進及改

善區內居民健康。  
 
觀塘區鄰里大使計劃  
 
29. 民政處去年舉辦「觀塘區鄰里大使計劃」，集結地區團體及

公共屋邨互助委員會，以跨界別協作模式推動鄰里互助。因反應熱

烈，處方已決定本年度會繼續推行該項計劃，進一步擴展鄰里關愛

互助網絡，並向公眾宣揚關顧弱勢社群的信息，以凝聚社區力量，

令有需要人士受惠。同時，鑒於統計資料顯示，觀塘區的獨居及領

取綜援人口是全港之冠，民政處將進一步與社會福利署及地區團體

合作，由社會福利署提供接受服務人士名單，以更適切地安排鄰里

大使及義工於 9 月起進行家訪，預計受惠人數達 5,000 人。  
 
打擊青少年吸食危害精神毒品  
 
30. 為了配合撲滅罪行委員會及青少年毒品問題專責小組的重

點工作，本年度滅罪會將加強禁毒宣傳活動，以傳達正確的訊息，

消除青少年對有關吸毒的誤解。活動項目包括在學校及青少年中心

作巡迴展覽，和舉辦青少年日營及校園禁毒講座等。此外，由於家

長的積極參與有助加強打擊青少年吸毒，滅罪會亦會繼續舉辦家長

講座，向家長灌輸有關毒品及如何教導子女遠離毒品的知識。  
 
慶祝中華人民共和國成立六十周年  
 
31. 隨著經濟不斷發展，中國的國際地位日益提高，人民生活得

到很大的改善。雖然去年初不幸發生雪災及大地震，但在中央政府

的領導和各方同胞的支持和努力下，即使條件艱難嚴峻，仍能發揮

眾志成城的力量，把救災及抗震工作切實做好。此外，2008 年北京

奧運會的圓滿成功，煥發出中華民族團結自信的光輝，明顯地確認

了中國在國際舞台上的地位，亦實是值得驕傲。  
 
32. 今年是中華人民共和國成立六十周年，為紀念這個里程碑和

表達對祖國的澎湃熱情，區議會將鼎力支持撥款 300 多萬，舉辦和

贊助區內不同團體籌辦一連串多姿多采的慶祝活動包括綜合匯

演、國慶酒會、大巡遊、龍獅匯演、競步馬拉松、大型燈飾、國慶

旗幟設計比賽等。民政處會全力協助社區舉辦多種形式的慶祝活

動，集合各方面的人力和資源，與居民一起祝願祖國富強、民安太
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平，共同迎接美好的明天。此外，民政事務總署亦將舉辦一連串全

港性大型慶祝活動。  
 
推廣香港 2009 東亞運動會  
 
33. 為迎接及紀念首次舉辦的香港 2009 東亞運動會這項國際大

型盛事，區議會計劃撥款 300 多萬元舉辦，和資助地區團體籌辦各

類型的推廣活動，旨在宣揚團結和諧、盡展潛能、締造和平的運動

會精神。民政處會積極提供協助，令各活動均可取得成功。有關活

動項目內容非常多元化，計有展、大巡遊、龍獅匯演、以及一連

串的運動比賽，如足球、乒乓球、武術、馬拉松，水運會和全民運

動周等，藉以加深居民對運動的認識，分享香港作為主辦城市的喜

悅，並展現出凝聚市民參與的力量，共同創造傳奇一刻。此外，民

政事務總署亦將舉辦多項全港性大型慶祝活動。  
 
觀塘區文化藝術節  
 
34. 街頭表演是一種由來已久的社會文化，既可以展示地區特

色，也可以吸引遊客、帶動經濟。許多國家和地區都有街頭表演藝

人，展示文化的多元角度。今年 11 月，民政處將聯同區議會進行

一個嶄新的嘗試，舉辦以街道為表演場地的文化藝術節，希望透過

動感十足、不同類型的街頭表演，展示觀塘的地區特色，同時為居

民提供一個週末的好去處，增加他們欣賞和接觸街頭藝術表演的機

會。該活動將邀請地區的不同文化藝術團體參與，促進互相交流。

預計多項別具特色的表演項目，包括各地傳統婚禮巡遊、小丑、雜

耍、Hip Hop 舞、芭蕾舞表演等，將一一以前所未有的互動模式，

在區內街道舉行，務求令居民感到目不暇給、耳目一新。  
 
建立關懷社會  
 
35. 據統計資料顯示，觀塘區 65 歲以上長者的人數、獨居人口

的數目、低入息住戶的比例，以及綜援個案的宗數均為十八區之

冠。為此，民政處一直以關顧社區內有需要的人士為工作重點之

一。於 2008 年 12 月 5 日至 2009 年 3 月，舉行了「寒冬送暖結伴

行」活動，以跨界別協作模式，由區內四個長者地區中心統籌義工

探訪，向 1,600 名長者送贈實用禮物包。另外，在 1 月 14 日舉行了

觀塘區扶貧圓桌會議，集合各界人士就區內的扶貧工作提供資料和

意見。活動吸引了近 120 人參與，當天除觀塘區福利專員就「短期

食物銀行援助服務計劃」發表了演說；及「《伙伴倡自強》社區協
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作計劃」項目經理分享了評審申請的經驗外，與會者還就扶貧計劃

的成效和其持續發展的可行性，作出了深入討論。  
 
36. 今年，民政處仍會本著「地區為本」的扶貧方針，繼續與區

議會屬下的扶貧 /社企工作計劃小組攜手合作，凝聚區內不同界別的

力量，推出多項活動如「觀塘區鄰里大使計劃」和「觀塘區敬老健

康盆菜宴」等，向貧困人士獻上關愛，並表達對長者的敬意。此外，

亦會繼續積極推廣「《伙伴倡自強》社區協作計劃」，定期舉辦社會

企業分享會，鼓勵非政府機構為區內弱勢社群，創造更多就業機會。 
 
觀塘市中心重建  
 
37. 市區重建局在 2008 年 12 月 29 日就「觀塘市中心重建項目」

提出的收購建議已於 3 月 30 日屆滿。截至當天，已成功收購 1,088
個物業業權，即佔 1,657 個總業權數目約 66%；而自住住宅物業接

受收購建議的比率更達 97%。由於居民將陸續遷出，個別大廈的業

主立案法團，可能因缺乏業主參與而出現運作問題，進而影響大廈

的日常管理。有見及此，民政處將與受影響的業主立案法團保持緊

密聯繫，協助他們盡量維持運作。如有需要，民政處會協調各有關

部門，以期令重建區一帶的居住環境維持在合理的基本水平。  
 
 
 
 
 
 
 
觀塘民政事務處  
2009 年 4 月  
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