
關注港鐵站輪椅升降台安全問題 

 

背景： 

為方便傷健人士乘坐港鐵，港鐵公司於每個車站都設有無障礙通道，讓傷健人士

來往地面與車站月台。惟上月油塘邨連接港鐵油塘站之輪椅升降台接連發生故

障，導致一名傷健人士被困，需勞動消防員合力抬出。事件反映出輪椅升降台的

安全問題實在不容忽視。 

 

查詢： 

1. 本處曾接獲多宗設訴，指深水埗 A1、石硤尾 C 入口之輪椅升降台經常發生

故障，對使用者造成不便。請港鐵公司回覆上述輪椅升降台運作及使用情況。 

2. 請問港鐵公司何時會進行例行檢查，確保升降台運作正常？ 

 

建議： 

1. 雖然深水埗站將興建升降機，並計畫於 2011 年完成，但期間傷健人士仍會使

用輪椅升降台乘坐港鐵，建議港鐵公司應加強進行檢查，確保機件運作正常。 

2. 加強港鐵職員對升降台操作的培訓，確保職員有足夠應變能力處理緊急故障。 

3. 另外，有投訴指長沙灣 A3 入口之斜台路面不平，造成潛在危險，希望港鐵

公司能跟進改善。 
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