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沙 田 區 議 會  
發 展 及 房 屋 委 員 會  

 
龐 愛 蘭 女 士 的 提 問  

 
 “ 最 近 有 調 查 指 出，有 六 成 多 乘 客 認 為 人 流 多 的 港 鐵

站 內 商 鋪 過 多；有 七 成 多 人 則 認 為 沙 田 站 的 通 道 僅 足 夠 讓

行 人 走 動 ， 甚 至 完 全 沒 有 空 間 行 走 ； 有 市 民 更 擔 心 ， 港 鐵

站 內 商 鋪 過 多 ， 會 嚴 重 削 弱 港 鐵 處 理 突 發 事 故 的 能 力 。 以

擠 迫 程 度 來 說 ， 沙 田 站 肯 定 是 重 災 區 ， 但 港 鐵 無 視 站 內 擠

迫 情 況 ， 還 允 許 設 立 銷 售 攤 位 ， 最 近 更 進 行 增 設 商 鋪 工

程 ， 以 致 站 內 “ 迫 上 加 迫 。  
 
 客 觀 來 說 ， 港 鐵 站 內 設 有 適 量 商 鋪 ， 可 方 便 市 民 購

物 ， 亦 可 增 加 港 鐵 收 益 ， 減 低 加 價 壓 力 。 不 過 ， 一 些 人 流

甚 高 、 地 方 狹 窄 的 “ 旺 站 ”， 購 物 已 非 常 方 便 ， 但 這 些 站 仍

變 身 為 半 個 商 場 ， 遠 遠 偏 離 方 便 市 民 的 原 意 ， 更 為 乘 客 帶

來 極 大 不 便。對 於 部 分 港 鐵 站 的 擠 迫 問 題，本 人 提 問 如 下： 

 
( a )  沙 田 站 近 年 增 加 的 商 鋪 數 目 及 日 後 的 發 展 計 劃 ？  

 
( b )  港 鐵 站 申 請 增 加 鋪 位 的 程 序 和 相 關 部 門 審 批 申 請

的 考 慮 因 素 如 何 ， 是 否 已 考 慮 人 流 及 站 內 擠 迫 情

況 ？  

 
( c )  請 消 防 處 及 警 方 評 估 目 前 沙 田 站 的 擠 迫 程 度 和 人

流 管 制 情 況 ， 以 及 站 內 的 商 鋪 和 促 銷 活 動 對 人 流

管 理 和 消 防 安 全 帶 來 的 影 響 ？  

 
( d )  請 港 鐵 解 釋 商 業 活 動 增 多 會 否 增 加 管 理 港 鐵 站 的

困 難 ， 以 及 港 鐵 會 否 因 此 增 加 站 內 職 員 人 數 ？ ＂  

 (一)

Administrator
logo



 

香 港 鐵 路 有 限 公 司 的 答 覆  
 
香 港 鐵 路 有 限 公 司 ( 港 鐵 公 司 ) 一 直 致 力 為 乘 客 提 供 舒 適

及 方 便 的 乘 車 環 境 。 為 向 乘 客 提 供 多 元 化 的 增 值 服 務 ， 公

司 會 在 車 站 設 置 不 同 的 商 舖 ， 亦 不 時 根 據 乘 客 的 需 要 ， 檢

討 車 站 商 舖 的 組 合 。  
 
現 時 沙 田 站 正 進 行 翻 新 工 程 ， 包 括 更 換 大 堂 天 花 及 地 磚 、

重 置 洗 手 間 位 置 及 增 加 厠 格 數 目、改 善 車 站 大 堂 照 明 及 通

風 系 統 、 提 升 消 防 設 備 、 以 及 整 合 售 票 機 及 票 務 處 位 置

等 。 與 此 同 時 ， 商 舖 數 目 亦 將 會 增 加 。  
 
希 望 貴 會 理 解 ， 港 鐵 車 站 商 舖 的 面 積 及 位 置 ， 均 經 過 詳 細

的 考 慮 及 策 劃 ， 在 評 估 車 站 的 使 用 量 、 乘 客 的 乘 車 模 式 及

人 流 等 因 素 後 ， 再 交 由 有 關 的 政 府 部 門 審 批 才 能 落 實 ， 確

保 符 合 各 項 法 例 規 定 及 安 全 要 求 。  
 
為 確 保 車 站 的 通 道 暢 順 ， 港 鐵 已 制 定 指 引 ， 商 戶 需 跟 隨 所

列 明 的 安 全 要 求 ， 包 括 存 放 物 品 的 性 質 及 數 量 等 。  
 
與 此 同 時 ， 公 司 亦 不 時 派 員 監 察 商 舖 的 活 動 ， 安 排 車 站 商

舖 服 務 大 使 巡 查 ， 確 保 商 舖 符 合 公 司 訂 明 的 要 求 。 車 站 職

員 亦 會 每 日 巡 查 ， 確 保 站 內 的 人 流 暢 順 及 秩 序 良 好 。  
 
消 防 處 就 提 問 ( c )的 答 覆  
 
一 般 而 言，港 鐵 站 內 商 鋪 的 位 置 以 及 商 鋪 外 的 公 用 地 方 需

經 其 他 有 關 的 政 府 部 門 同 意 後 才 可 進 行 改 建 工 程，在 批 核

過 程 中 亦 已 考 慮 到 此 等 改 建 工 程 不 會 對 鐵 路 使 用 者 在 發

生 火 警 時 構 成 危 險 。 至 於 站 內 逃 生 通 道 的 安 排 和 設 計 ， 是

由 屋 宇 署 負 責 規 管 。 本 處 對 沙 田 站 的 情 況 亦 相 當 關 注 ， 特

別 在 大 型 節 日 期 間 本 處 會 與 該 站 職 員 保 持 聯 絡，在 有 需 要

時 會 促 請 港 鐵 公 司 方 面 加 強 人 流 管 制，避 免 不 必 要 的 人 士

逗 留 在 大 堂 內 。  
 
香 港 警 務 處 就 提 問 ( c )的 答 覆  
 
沙 田 港 鐵 站 內 之 人 群 管 理 是 由 港 鐵 公 司 制 定 其 策 略 及 執

行 ， 如 有 緊 急 需 要 ， 警 方 會 提 供 協 助 。 沙 田 警 區 並 沒 有 收

到 在 沙 田 站 內 因 人 流 擠 迫 而 需 要 向 警 方 求 助 之 舉 報。如 委

員 要 求 港 鐵 公 司 提 交 在 制 定 其 人 群 管 理 策 略 時 作 出 之 評

估 ， 請 直 接 向 港 鐵 公 司 查 詢 。  

 

 (二)



 

 (三)

屋 宇 署 的 答 覆  
 
根 據 屋 宇 署 記 錄 ， 港 鐵 公 司 曾 委 聘 認 可 人 士 ， 就 沙 田 站 大

堂 內 加 設 商 舖 的 工 程，向 屋 宇 署 呈 交 改 動 及 加 建 工 程 建 議

書 作 審 批。由 於 有 關 的 工 程 已 符 合《 建 築 物 條 例 》的 規 定 ，

其 中 主 要 包 括 樓 宇 結 構 、 防 火 及 逃 生 安 全 等 方 面 的 問 題 ，

該 份 建 議 書 已 獲 得 批 核 ， 而 有 關 的 改 建 工 程 現 正 進 行 中 。 
 
至 於 有 關 鐵 路 車 站 運 作 及 車 站 內 人 流 管 制 等 問 題，因 不 屬

《 建 築 物 條 例 》的 管 轄 範 疇 關 係 ， 屋 宇 署 沒 有 任 何 補 充 或

回 應 。  
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