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沙 田 區 議 會  
發 展 及 房 屋 委 員 會  

 
林 松 茵林 松 茵林 松 茵林 松 茵 女 士女 士女 士女 士 的 提 問的 提 問的 提 問的 提 問     

 
 “ 由 香 港 郵 政 發 行 的 兔 年 郵 票 及 相 關 集 郵 品 日 前 開

始 發 售 ， 可 能 由 於 這 是 今 期 十 二 生 肖 設 計 的 最 後 一 款 ， 吸

引 了 不 少 集 郵 人 士 在 發 售 當 日 在 郵 局 門 外 排 隊 搶 購。據 報

章 報 道 ， 當 日 多 間 郵 局 的 門 外 大 排 長 龍 ， 情 況 混 亂 ， 本 人

當 日 在 顯 徑 邨 郵 局 外 亦 發 現 有 類 似 情 況。有 排 隊 的 居 民 表

示 今 年 為 購 買 這 款 郵 票 ， 輪 候 了 超 過 兩 小 時 ， 覺 得 安 排 十

分 混 亂 ， 亦 有 居 民 反 映 ， 他 們 到 郵 局 領 回 信 件 或 繳 交 費 用

時 ， 被 迫 與 購 買 郵 票 的 人 一 同 排 隊 ， 白 白 浪 費 時 間 。  

 
 為 此 ， 本 人 有 以 下 提 問 ：  

 

( a )  香 港 郵 政 在 發 售 特 別 郵 票 及 相 關 集 郵 品 時 ， 是 否

有 特 別 的 人 手 安 排 及 售 賣 流 程 ？ 以 顯 徑 的 小 型

郵 局 為 例 ， 人 手 安 排 及 售 賣 流 程 如 何 ？  

 

( b )  香 港 郵 政 有 沒 有 為 顯 徑 郵 局 額 外 聘 用 臨 時 員

工 ， 以 加 快 市 民 選 購 兔 年 郵 票 及 相 關 集 郵 品 的 程

序 ？  

 

( c )  香 港 郵 政 有 否 就 各 款 郵 票 及 相 關 集 郵 品 的 受 歡

迎 程 度 進 行 評 估 ， 以 便 在 人 手 和 售 賣 流 程 上 作 出

適 當 安 排 及 減 少 對 使 用 郵 局 其 他 服 務 的 市 民 的

影 響 ？  

 

( d )  據 居 民 反 映 ， 是 次 輪 候 時 間 較 往 年 為 長 ， 情 況 亦

較 混 亂 ， 香 港 郵 政 將 如 何 改 善 有 關 安 排 ？ ”  
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( a ) 在 每 次 發 行 特 別 郵 票 時 ， 該 署 會 預 先 評 估 各 間 郵 政 局

的 顧 客 流 量 、 銷 售 量 和 實 際 需 要 ， 以 便 作 出 相 應 的 人

手 調 配 。 顯 徑 郵 政 局 屬 小 型 郵 政 局 ， 就 本 年 一 月 二 十

二 日 發 行 “ 歲 次 辛 卯 ( 兔 年 ) ” 特 別 郵 票 而 言 ， 其 出 售 的

特 別 郵 票 數 量 相 對 其 他 中 型 及 大 型 的 郵 政 局 為 少 ， 但

為 方 便 控 制 人 流 ， 我 們 亦 安 排 護 衛 員 於 當 日 值 勤 以 提

供 協 助 。 此 外 ， 考 慮 到 今 次 發 售 的 郵 品 多 達 1 6 款 ， 故

我 們 亦 安 排 預 先 向 顧 客 派 發 “ 購 買 郵 品 表 格 ” ， 以 便 顧

客 在 輪 候 期 間 選 擇 擬 購 郵 品 ， 藉 此 加 快 櫃 位 交 易 速 度

和 減 少 溝 通 上 的 誤 會 。  
 
當 日 開 始 發 售 郵 品 後 ， 我 們 發 現 顯 徑 郵 政 局 內 部 分 選

購 郵 品 的 顧 客 未 有 填 寫 “ 購 買 郵 品 表 格 ” ， 而 在 購 買 郵

品 後 ， 仍 然 停 留 在 櫃 位 前 檢 視 或 更 換 郵 品 ， 致 令 到 個

別 交 易 時 間 延 長，並 影 響 往 後 排 隊 的 顧 客。有 見 及 此 ，

我 們 亦 已 於 當 日 上 午 約 十 一 時 作 出 調 動 ， 把 購 買 新 郵

票 的 市 民 及 到 郵 政 局 領 取 信 件 或 繳 交 費 用 的 市 民 分

流 ， 而 運 作 上 亦 大 致 暢 順 。  
 
( b )  為 確 保 同 事 能 提 供 專 業 的 櫃 位 服 務 ， 香 港 郵 政 的 櫃 位

員 工 均 需 要 接 受 有 關 的 櫃 位 服 務 培 訓 。 為 顧 及 服 務 質

素 ， 郵 政 局 不 宜 聘 用 臨 時 員 工 於 個 別 發 售 特 別 郵 票 日

子 擔 任 有 關 工 作 。 顯 徑 郵 政 局 當 日 已 獲 加 派 護 衛 員 維

持 局 內 秩 序 ， 並 派 發 “ 購 買 郵 品 表 格 ” ， 從 而 加 快 櫃 位

交 易 速 度 。  
 
( c )  我 們 會 評 估 每 套 特 別 郵 票 的 受 歡 迎 程 度 的 ， 並 安 排 適

當 的 人 手 以 應 付 顧 客 需 求 。 惟 今 次 所 發 售 的 郵 品 數 量

較 一 般 新 郵 票 為 多 ， 市 民 反 應 亦 十 分 熱 烈 ， 以 致 其 他

非 購 買 特 別 郵 票 的 顧 客 的 輪 候 時 間 較 長 ， 我 們 謹 表 歉

意 。 事 實 上 ， 為 確 保 在 特 別 郵 票 發 行 當 日 能 維 持 一 般

郵 政 服 務 ， 香 港 郵 政 已 因 應 情 況 ， 適 當 調 動 顯 徑 郵 政

局 的 工 作 流 程 ， 並 採 取 對 應 措 施 ， 例 如 把 同 事 的 小 休

時 間 順 延 、 安 排 護 衛 員 負 責 人 流 控 制 ， 以 及 預 先 派 發

“ 購 買 郵 品 表 格 ” 等 。  
 
( d )  今 次 推 出 的 兔 年 特 別 郵 票 及 相 關 集 郵 品 ， 是 賀 歲 生 肖

郵 票 系 列 第 三 輯 的 最 後 一 套 ， 故 比 以 往 的 生 肖 郵 票 更

受 歡 迎 ， 吸 引 了 不 少 集 郵 愛 好 者 選 購 ， 以 致 令 顧 客 輪

候 時 間 較 長 。 因 應 今 次 的 經 驗 ， 我 們 會 密 切 留 意 小 型
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郵 政 局 在 新 郵 票 發 售 日 的 人 手 安 排 ， 而 各 分 區 經 理 亦

會 加 強 巡 視 ， 並 在 資 源 許 可 的 情 況 下 ， 加 派 人 手 到 小

型 郵 政 局 以 疏 導 人 流 。 此 外 ， 我 們 亦 會 預 早 張 貼 發 售

新 郵 票 的 通 告 ， 好 讓 市 民 及 早 安 排 投 寄 時 間 或 選 擇 前

往 其 他 較 大 型 的 郵 政 局 。 在 此 ， 我 們 亦 希 望 向 喜 愛 特

別 郵 票 的 市 民 及 顧 客 ， 推 介 “ 郵 品 訂 購 服 務 ” 及 “ 網 上

郵 ” 服 務 預 先 訂 購 郵 品 ， 既 可 確 保 獲 配 售 所 選 項 目 ， 亦

可 減 省 於 櫃 位 排 隊 的 時 間 。 有 關 詳 情 ， 請 致 電 香 港 郵

政 集 郵 組 查 詢 熱 線 2 7 8 5  5 7 11， 或 瀏 覽 香 港 郵 政 網 頁

w w w. h o n g k o n g p o s t . c o m 
 
最 後 ， 謹 此 再 次 感 謝 委 員 的 提 問 ， 讓 我 們 得 以 進 一 步 改 善

及 加 強 服 務 質 素 。 如 日 後 在 郵 務 上 有 任 何 查 詢 及 意 見 ， 歡

迎 致 電 2 9 2 6  1 7 6 8與 高 級 經 理 ( 門 市 業 務 / 九 龍 及 新 界 ) 黃 文

浩 先 生 聯 絡 。  
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