
 

 

 

二 零 一 一 年 五 月 五 日       文 件 D H  2 0 / 2 0 1 1  

討 論 文 件             

 

沙 田 區 議 會  

發 展 及 房 屋 委 員 會  

 

政 府 部 門 及 香 港 鐵 路 有 限 公 司 就 上 次 會 議 所 議 事 項 的 回 覆  

 

1 .  屋 宇 署 就 沙 田 港 鐵 站 商 舖 發 展 問 題 的 回 覆 ( 會 議 記 錄 第

4 3 至 4 5 段 )  

 

屋 宇 署 於 審 批 有 關 改 動 及 加 建 工 程 建 議 書 時 ， 就 防 火

及 逃 生 安 全 方 面 的 問 題 ， 會 根 據《 建 築 物 條 例 》的 規 定

處 理 。  

 

屋 宇 署 當 收 到 現 存 樓 宇 改 動 工 程 的 申 請 時 ， 會 要 求 有

關 改 動 工 程 須 合 符 現 時 條 例 的 標 準 。 一 般 情 況 下 ， 屋

宇 署 不 會 依 據 現 行 的 規 例 及 標 準 ， 強 制 要 求 有 關 人 士

提 升 現 有 的 措 施 。  

 

至 於 會 議 中 提 及 位 於 火 炭 港 鐵 站 的 樓 梯 梯 級 的 設 計 的

問 題 ， 由 於 會 議 記 錄 中 並 沒 有 明 確 指 出 該 樓 梯 的 位

置 ， 本 署 未 能 就 此 作 出 詳 細 回 覆 。 不 過 ， 屋 宇 署 曾 覆

查 相 關 核 淮 圖 則 記 錄 ， 得 悉 位 於 火 炭 港 鐵 站 ， 連 接 車

站 月 台 與 坳 背 灣 街 之 間 的 樓 梯 的 結 構 圖 則 ， 已 獲 屋 宇

署 於 1 9 9 9 年 審 批 ， 而 該 樓 梯 梯 級 的 設 計 已 合 符 現 時《 建

築 物 條 例 》 的 要 求 。  

 

屋 宇 署 於 審 批 有 關 改 動 及 加 建 工 程 建 議 書 時 ， 會 要 求

有 關 改 動 工 程 須 合 符 現 時 《 建 築 物 條 例 》 的 規 定 及 標

準 ， 其 中 主 要 包 括 樓 宇 結 構 、 防 火 及 逃 生 安 全 等 方 面

的 問 題 。  
 

 

 

 

(一) 

Administrator
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2 .  香 港 鐵 路 有 限 公 司 就 沙 田 港 鐵 站 商 舖 發 展 問 題 的 回 覆

( 會 議 記 錄 第 4 2 段 )  

 

沙田站商舖安排 

 

 由 於 車 站 翻 新 工 程 會 重 新 整 合 站 內 設 施 的 位 置 及 分

布 ， 因 此 ， 騰 空 出 來 的 空 間 可 增 加 1 0 間 商 舖 。  

 

一 般 來 說 ， 車 站 的 日 常 運 作 ， 包 括 車 務 、 票 務 以 及 商

舖 管 理 等 ， 均 會 根 據 車 站 的 實 際 需 要 ， 而 適 當 調 配 人

手 。 此 外 ， 為 確 保 商 戶 符 合 公 司 訂 明 的 營 運 要 求 ， 公

司 亦 會 安 排 車 站 商 舖 服 務 大 使 ， 定 期 於 站 內 巡 查 各 商

舖 。  

 

希 望  貴 會 理 解 ， 沙 田 站 商 舖 的 面 積 及 位 置 ， 均 經 過 詳

細 的 考 慮 及 策 劃 ， 在 評 估 該 站 的 使 用 量 、 乘 客 的 乘 車

模 式 及 人 流 等 因 素 後 ， 再 交 由 有 關 的 政 府 部 門 審 批 才

能 落 實 ， 確 保 符 合 各 項 法 例 規 定 及 安 全 要 求 。  

 

現 時 車 站 內 的 通 道 ， 已 能 應 付 車 站 日 常 人 流 ， 以 及 其

他 突 發 事 件 時 作 疏 散 用 途 。 即 使 在 完 成 車 站 改 善 工 程

後 ， 站 內 通 道 亦 符 合 各 項 法 例 規 定 及 安 全 要 求 。 而 車

站 亦 已 就 各 類 型 的 事 故 制 定 不 同 的 應 變 措 施 ， 並 每 年

定 期 進 行 演 習 ， 確 保 員 工 熟 悉 有 關 的 措 施 。  

 

至 於 在 人 流 管 理 方 面 ， 於 繁 忙 時 間 ， 由 於 車 站 人 流 較

多 ， 車 站 會 加 派 職 員 巡 邏 ， 確 保 站 內 的 人 流 暢 順 及 秩

序 良 好 。 若 遇 到 有 乘 客 於 車 站 範 圍 久 候 ， 阻 塞 主 要 通

道 ， 車 站 職 員 會 作 出 勸 籲 ， 確 保 站 內 通 道 保 持 暢 通 。

車 站 亦 會 因 應 情 況 ， 在 設 備 及 人 手 安 排 上 不 時 作 出 檢

討 。  

 

火炭站設施 

 

公 司 致 力 為 乘 客 提 供 舒 適 及 方 便 的 乘 車 環 境 。 目 前 每

個 港 鐵 車 站 均 提 供 最 少 一 條 無 障 礙 通 道 ， 包 括 升 降

機 、 斜 道 及 輪 椅 升 降 台 等 ,  方 便 有 需 要 的 人 士 使 用 鐵

路 服 務 。  

 

現 時 火 炭 站 南 面 大 堂 設 有 升 降 機 ， 連 接 地 面 的 B 出 入

(二) 



 

口 ， 方 便 殘 疾 人 士 、 行 動 不 便 或 帶 著 行 李 的 乘 客 上

落 。 此 外 ， 乘 客 亦 可 使 用 A 出 入 口 進 出 車 站 ， 入 閘 後 利

用 付 款 區 內 升 降 機 來 往 大 堂 及 月 台 。 根 據 觀 察 ， 在 早

上 及 傍 晚 繁 忙 時 間 ， 出 入 車 站 的 整 體 秩 序 良 好 ， 相 信

現 時 該 站 的 出 入 口 設 施 已 能 應 付 日 常 運 作 所 需 。  

 

此 外 ， 港 鐵 以 保 障 乘 客 安 全 為 首 要 任 務 ， 現 時 系 統 中

的 車 站 樓 梯 符 合 安 全 設 計 。 受 不 同 車 站 地 理 環 境 的 影

響 ， 各 車 站 樓 梯 的 長 度 及 闊 度 亦 有 所 不 同 。 至 於 火 炭

站 ， 所 有 連 接 大 堂 及 月 台 的 樓 梯 ， 其 設 計 均 符 合 屋 宇

署 的 標 準 。 根 據 觀 察 ， 站 內 的 樓 梯 設 施 已 能 配 合 乘 客

的 需 要 ， 我 們 會 繼 續 密 切 留 意 乘 客 的 使 用 情 況 。  

 

公 司 備 悉  貴 會 對 火 炭 站 設 施 的 意 見 ， 並 會 繼 續 密 切 留

意 車 站 人 流 、 附 近 人 口 密 度 及 社 區 發 展 等 ， 不 時 作 出

檢 討 。  

(三) 



 

(四) 

 

3 .  房 屋 署 就 升 降 機 安 全 、 維 修 保 養 監 管 及 救 援 安 排 的 回

覆 ( 會 議 記 錄 第 5 7 段 )  

 
意 外 事 件 的 數 據  
 

美 林 邨 現 有 2 6 部 升 降 機 ， 在 過 往 六 個 月 內 有 3 0 宗 升 降

機 維 修 紀 錄 ， 當 中 包 括 8 宗 有 乘 客 被 因 ， 2 2 宗 無 人 被

困 ； 維 修 人 員 分 別 在 接 報 後 2 5 分 鐘 及 4 5 分 鐘 內 到 場 ，

並 於 到 場 後 3 0 分 鐘 內 處 理 被 困 個 案 ， 全 部 個 案 均 在 房

屋 署 服 務 承 諾 指 標 時 間 內 完 成 。  

 

升 降 機 維 修 合 約 條 款  
 

現 時 房 屋 署 的 升 降 機 維 修 合 約 條 款 已 實 行 升 降 機 保 養

承 辦 商 評 分 制 ， 作 為 監 管 所 有 保 養 升 降 機 承 辦 商 的 服

務 表 現 。 該 評 分 制 主 要 從 多 項 客 觀 因 素 ， 包 括 ：  

 

 升 降 機 故 障 率  

 壞 機 後 恢 復 服 務 的 時 間  

 承 辦 商 緊 急 維 修 效 率  

 日 常 維 修 表 現 等  

 

對 於 未 能 達 到 指 標 的 承 辦 商 ， 房 屋 署 會 向 有 關 承 辦 商

發 出 警 告 信 ， 其 服 務 紀 錄 會 影 响 日 後 投 標 的 競 爭 力 。   
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