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	負責人

	開會詞
	

	主席歡迎各與會者出席會議。她報告，秘書處收到戴賢招及官東榮委員的退會通知，並已安排在屯門區議會會議上匯報。

	

	委員告假申請
	

	2. 主席表示，秘書處沒有收到委員的告假申請。

	

	通過二零零六／零七年委員會第四次會議記錄
	

	3. 委員會一致通過上述會議記錄。


	

	續議事項
	

	（一）委員會轄下工作小組的工作匯報
	

	a) 職業安全及健康工作小組
	

	4. 召集人報告，小組將分別於九月五日及十月二十七日舉辦以‘家居氣體安全’及‘安全使用電腦屏幕’為題的職安健講座，稍後亦會舉辦以‘5S良好工作場所整理’為題的公開展覽。此外，小組將於本年十一至十二月期間，舉辦職安健常識比賽、急救講座示範及屯門區職業安全及健康嘉年華頒獎典禮，並擬就有關項目向區議會申請撥款資助。

	

	b) 屯門經濟及工商貿發展工作小組

5. 召集人請委員省覽小組第三次會議記錄（初稿）。她報告，工作小組將於本年十月十九日舉辦‘環保工業鏈之源頭廢物收集研討會’，目的為探討環保工業對本區經濟及就業發展的成效，並檢視政府就推動有關工業的支援措施。此外，工作小組亦擬於明年一月中舉辦‘投資有道積金話你知嘉年華’，以加強居民對強積金的投資風險和管理的認識。
6. 召集人請小組成員報告向外簡介‘屯門工商業發展路向研究報告（2004-2005）’的進展情況。該名小組成員表示，已分別向三區的工商組織簡介該報告及屯門經濟現況。為使外界得悉屯門的最新發展情況，他將建議嶺南大學方面更新該報告的資料及內容，稍後再繼續是項推廣工作。召集人指透過是項推廣工作，得以向外宣傳屯門於中港貿易的發展優勢，當中亦收到部份工商界人士的正面回應，故期望小組將繼續跟進有關工作。
7. 有委員贊成先由嶺南大學更新該報告的內容及資料後，再繼續有關的推廣工作。另有委員建議小組研究擴其推廣層面，進一步推動屯門經濟發展。
c) 大廈管理工作小組 

8. 召集人請委員省覽小組第三次會議記錄（初稿）。召集人報告，工作小組除了協助向社區推廣大廈管理訓練課程外，亦將於本年十一至十二月舉辦大廈管理常識問答比賽，並於年底印發大廈管理資訊年曆卡，以加強居民對大廈管理的認識及關注。小組稍後將向區議會申請撥款資助有關的活動經費。

	

	d) 兆麟苑業主立案法團及管理處會址事宜協調工作小組
	

	9. 召集人請委員省覽小組第三次會議記錄（初稿）。召集人報告，小組已去信要求房屋署交代就上述事宜的立場及解決方案，惟該署的書面回應與早前所提出的意見大致相同。小組將繼續協調的工作，期望房屋署與法團在有關問題上的分歧得以收窄，儘快達成共識並得出解決方案。

	

	10. 就小組現正跟進及協調的事宜，有委員建議大廈管理工作小組以有關個案作為參考並製成教材，以便推廣大廈管理組織的角色及職能。大廈管理工作小組召集人多謝委員的建議，他指該小組會積極推廣本年度的各項活動，務求吸引區內的大廈管理組織參與。

	

	（二）屯門區私人大廈管理工作報告 

	

	（工房委文件二零零六年第二十一號）
	

	11. 主席請委員省覽文件。


	

	（三）屋宇署報告
	

	（工房委文件二零零六年第二十二號）
	

	12. 主席請委員省覽文件。回應委員的提問，屋宇署屋宇測量師王婉玲女士表示，當該署或其外判公司在巡查中發現大廈有失修／欠妥之處，便會發出勸喻信請有關的管業處或業主立案法團進行所需的修葺工程。若有關的業主立案法團或業主對勸喻信不予理會，該署便會再發出維修令，命令他們在某段期間前，進行有關的修葺工程。

	

	13. 有委員表示，不少業主未有為進行大廈維修工程的工人而購買第三者保險，一旦發生意外便需要承擔賠償責任。他建議相關的政府部門加強宣傳工作，提醒業主購買有關保險的重要性。

	

	14. 屯門民政處高級聯絡主任王哲吾先生表示，民政事務總署及相關政府部門一直透過不同的宣傳及推廣工作，包括講座、論壇及派發宣傳品等，提醒大廈管理組織及業主需就大廈維修工程項目購買保險，要建立此等觀念有賴社區人士的積極推動及支持。

	

	討論事項
	

	（一）要求改善安定商場和街市清潔衛生及噪音問題

（二）要求改善領匯轄下各項管理服務質素
　　　(工房委文件二零零六年第二十三及第二十四號) 
	

	15. 主席歡迎領匯管理有限公司（下稱領匯）物業組合經理楊德桓先生及趙坤宣先生、中國海外物業服務有限公司（下稱中海）高級屋經理岑廣源先生及屋經理黃穎濤先生出席會議。鑑於上述兩份文件同為關注領匯管理屋商場的事宜，主席建議合併討論有關文件。


	

	16. 文件提交人表示，自領匯接管區內屋邨商場後，管理服務的質素明顯下降。以安定邨及友愛邨為例，其公厠的衞生情況均較以往為差，後者甚至曾經沒有梘液及厠紙供應。此外，安定邨街市垃圾房的清潔情況亦有欠理想，閘門損壞亦未見有人安排維修。

	

	17. 領匯楊德桓先生表示，如書面回應所述，領匯已要求中海加強有關工作，以改善公厠及垃圾房的清潔情況。至於安定邨的垃圾房閘門，因為維修無效，中海已安排於日內更換。中海岑廣源先生補充說，有關屋邨商場公厠沒有液及紙供應的問題已經解決。
18. 此外，若干委員指在深夜至清晨時分，經常有多輛大型貨車進出安定邨街市，進行類似蔬菜批發買賣的活動，其所引起的噪音對居民造成極大滋擾及引致通道阻塞。委員促請領匯交代處理上述問題的對策，並詢問安定街市是否設有關門時間。


	

	19. 領匯楊德桓先生表示，領匯現時管理屋邨商場的政策，基本上與房屋署以往的做法並無作出重大改動。領匯備悉委員的意見，並會與中海作出跟進及訂定解決方案。


	

	20. 中海黃穎濤先生表示，為了解車輛於深夜進出安定街市的情況，該公司曾進行了實地觀察及統計。統計結果如下：


	

	時間
	進出安定邨街市的車輛架次

	午夜12時至零晨2時前
	2

	零晨2正時至3時前
	2

	零晨3正時至4時前
	4

	零晨4正時至5時前
	4

	零晨5正時至6時前
	6


	21. 據觀察所得，黃先生指進出街市的車輛主要為上落貨物，包括蔬菜、肉類、生果及報紙等，而噪音乃來自貨車倒後行駛及響號的聲響。為解決噪音問題，中海已跟街市租戶商討，發出通告勸喻工人上落貨時須保持安靜。另一方面，於閘口當值的管理員亦會向貨車司機派發信件，提醒工作時要保持安靜。

	

	22. 有委員表示，由房署負責管理的兆康苑街市，規定於每天晚上八時正關門，故領匯應澄清安定邨街市是否設有關門時間，以便處理因深宵上落貨物所造成的滋擾問題。她認為領匯應清晰訂明街市的關門時間。如擬推行任何新措施，便需要給予合理通知期，讓租戶有足夠時間作好準備。此外，領匯亦可視乎實際情況及參照房署的做法引入扣分制，以杜絕滋擾居民及影響居住環境的行為。也有委員表示，如領匯擬要求租戶改變營業時間，宜先諮詢租戶及居民的意見。

	

	23. 文件提交人表示，領匯可以參考一些私人屋苑的做法，訂明禁止貨車於深夜至清晨時份進出及上落貨的規定，以杜絕由此引起的滋擾。亦有委員表示，領匯應翻查租約內容是否容許租戶進行批發業務，以便要求租戶遵守租約條款。


	

	24. 另有委員表示，明白領匯剛將區內屋邨商場的管理工作外判予中海承辦，彼此的合作需要經過一段磨合期，惟期望雙方在聽取委員會及地區人士的意見後，儘快將管理服務質素調整至合理水平。


	

	25. 領匯楊德桓先生表示，安定邨街市的租約已訂明租戶的營業時間。如有租戶需於營業前安排貨車上落貨，會建議先向中海作出登記，以便管理。就安定邨街市旁的道路管理權問題，楊先生表示，根據有關文件，該處並未列入為房署出售予領匯的資產範圍內，故該處屬於公眾地方，而領匯亦非該處的擁有人。安定邨內有酒樓及多間食肆，惟領匯會研究如何杜絕有關滋擾。

	

	26. 中海岑廣源先生表示，安定邨街市旁的道路現時由該的公契管理人負責管理。據了解，房署會與該停車場的管理公司進行協商，擬由管理公司負責接管內有關的指定道路(包括該街市旁的道路)及處理有關的違例泊車問題，而房署則會負責處理垃圾或道路損壞的問題。他續表示，中海會翻查租約條款是否容許租戶於深夜至凌晨時分在街市範圍進行上落貨，並會採取有效措施減低人為噪音。

	

	27. 回應委員的查詢，房署高級房屋事務經理（屯門）鍾志鵬先生指安定街市以往設有關門時間，而房署的前商業樓宇科亦沒有接獲有關深宵於該街市上落貨而造成滋擾的投訴。他表示，在房署分拆資產予領匯前，安定街市旁的道路是由屋邨經理負責管理。據悉有關方面將於短期內落實新安排，以釐清各方於邨內的道路管理責任。

	

	28. 除此之外，若干委員促請領匯正視屋商場的人手編制問題。有委員指中海接管區內的屋邨商場後，負責清潔公的員工人數大減。以往每個公會有一個值勤工人，現時卻由一組工人輪流到各個公進行清潔，服務明顯不足。另方面，有委員指在週末或假日期間，各屋經常出現小販擺賣、街市違例擺賣及佔用停泊位置等情況，惟因管理處休息而市民未能即時向負責管理人員舉報，故建議領匯與中海檢討管理處的辦工時間，以提供更全面的管理服務。亦有委員表示，區內的屋組織已相繼向領匯高層反映管理及清潔人手不足的問題，故期望領匯可以儘快作出跟進及改善。


	

	29. 對於領匯在接管屋邨商場的初期所出現的管理問題，領匯楊德桓先生表示歉意。他表示，領匯已就人手編制方面採取新安排，以提升工作效率及服務質素。他指在管理屋邨商場的政策上，領匯除依據其公司政策外，亦會參考房署以往的做法，以便平衡邨內各方面的需要。領匯趙坤宣先生表示，中海現時安排了兩個群組負責區內屋邨商場的清潔工作，可以靈活調配人手之餘，亦易於就突發事件提供支援。

	

	30. 回應委員的提問，中海岑廣源先生指沒有發現外判清潔公司隱瞞實際工人數目的情況。他指中海會不時進行突擊檢查，以防出現類似情況。


	

	31. 回應另一委員的提問，先生表示，中海已積極處理街市商鋪違規擺賣及小販擺賣的問題，並會聽取商戶及居民的意見，以便制訂更有效的解決方案。他表示，現時中海會向違反租約的租戶發出口頭勸喻及警告信，並會記錄在案，以作為領匯考慮續簽租約的參考因素。


	

	32. 文件提交人表示，領匯及房署需要清楚交代在屋管理方面的權責及分工。他認為領匯不應以‘一刀切’方式削減人手，並須要在檢討人手編制時諮詢委員會的意見。他又建議領匯設立完善的監察制度，以維持合理的清潔及管理服務質素。他表示，屋管理質素直接影響到居民的生活質素，故促請領匯履行其社會責任，派員出任委員會的常設列席代表。


	

	33. 主席表示，領匯以往未曾派代表出席委員會會議，直接回應委員的提問，彼此溝通不足。她促請領匯研究及建立有效的溝通及人手調配機制，並履行其服務承諾，積極回應地區所提出的管理問題。

	

	34. 領匯楊德桓先生表示，領匯一直努力加強與社區及居民的溝通。在推行人手編配的新安排前，領匯會先進行評估以確保不會因人事變動而影響運作及服務質素。


	

	35. 此時，主席表示收到兩項動議:

	

	　　動議（一）

　　「屯門區議會工商業及房屋委員會要求領匯及房署應立即杜絕在安定　街市及公眾道路夜間進行上落貨物引致滋擾的活動。」

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　動議人：江鳳儀 

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　和議人：李瑩


	

	　　動議（二）

「屯門區議會工商業及房屋委員會要求領匯公司列為委員會常設列席機構，出席日後會議，並就本會與領匯公司的溝通合作，就領匯公司屋邨人手檢討、管理權釐定、管理制度等問題，進行商討及跟進。」

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　動議人：徐帆
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　和議人：蘇愛群


	

	36. 委員會就上述兩項動議分別進行表決，並一致通過上述兩項動議。主席請領匯和房署研究及跟進上述兩項動議提出的建議。

37. 主席建議於下次會議續議上述兩份文件，並建議秘書致函領匯反映委員就上述兩份文件的意見。
（會後補註：秘書於九月四日就上述事宜致函領匯。）

	領匯
房署

秘書



	其他事項
	

	38. 既無其他事項，會議於下午十二時四十五分結束。下次會議定於二零零六年十月九日舉行。


	

	屯門區議會秘書處
	

	日期：二零零六年九月十五日
	

	檔號：HADTMDC/13/25/CIHC/06

	


