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	負責人

	開會詞
	

	主席歡迎各與會者出席委員會第九次會議。

	

	委員告假申請
	

	2. 主席表示，秘書處沒有收到委員的告假申請。

	

	通過二零零六／零七年委員會第八次會議記錄
	

	3. 委員會一致通過上述會議記錄。


	

	續議事項
	

	（一）委員會轄下工作小組的工作匯報
	

	a) 職業安全及健康工作小組
	

	4. 召集人缺席是次會議，將於下次會議匯報小組的工作進度。

	

	b) 屯門經濟及工商貿發展工作小組

5. 召集人報告，深港西部通道之屯門商機多面睇特輯已分別於3月7日及10日在明報刊登。該特輯的資料亦會在3月下旬上載到明報網站，為期10天，讓公眾參閱。
6. 此外，小組曾與環境保護署商討舉辦環保園就業招聘場暨珠三角環保產業展覽會的可行性。該署預計環保園第一期土地將於本年5月交予首批租戶正式啓用，惟預期屆時有關租戶及物業管理公司所提供的職位數目並不多，加上擬訂的舉辦日期未能配合申請區議會撥款的時間，故小組決定暫時擱置有關計劃。
7. 有委員建議小組配合屯門旅遊發展工作小組本年度的活動計劃，探討舉辦其他活動項目的可行性，以期延繼推廣區內經濟發展的工作。
c) 大廈管理工作小組 

8. 召集人報告，小組擬參與由屯門民政事務處（下稱民政處）舉辦的優質大廈管理比賽，將稍後匯報有關詳情。

	

	d) 兆麟苑業主立案法團及管理處會址事宜協調工作小組
	

	9. 召集人報告，房署與有關法團仍未就處理上述事宜的方案達成共識。為此，小組決定再次去信房署，除了陳述早前就上述事宜的討論結果外，亦請房署和有關法團在作出任何新安排或決定時，必須事先諮詢所有業主的意見及解釋詳情，以便取得具認受性的解決方案。小組會繼續跟進上述事宜的進展。
	

	（二）屯門區私人大廈管理工作報告 

	

	（工房委文件二零零七年第四號）
	

	10. 回應主席的查詢，民政處聯絡主任主管（市中心及大廈管理）陳慧儀女士表示，民政處代表會透過出席大廈管理委員會會議及業主大會等，與區內大廈管理組織保持溝通。

	

	（三）屋宇署報告
	

	（工房委文件二零零七年第五號）
	

	11. 回應委員的提問，屋宇署高級屋宇測量師余寶美女士表示，大規模清拆違建物特別行動是全港性的計劃，故上述報告主要顯示該計劃的整體進度。由於全港有關違建物的檢控個案均集中由該署法律組及專責事務組處理， 如委員要求提供各區的成功檢控數字，則需要研究技術上的可行性。她又表示，上述報告顯示了近幾年大規模清拆違建物特別行動的進度。她指該署已積極加快處理早期積存的違建物個案，並就處理個案數目訂下目標，以便密切跟進有關進展。然而，遇到個別單位的業權轉換或需要修改清拆令時，則跟進個案的時間需稍為延長。
[會後按:上述檢控統計資料可參閱最新的屋宇署報告第(V)項]
12. 有委員質疑屋宇署評估違建物危險程度的標準並不一致，他指區內有大廈已出現明顯的潛在危險，惟該署未有採取任何行動。余女士表示，該署會根據既定指引去評估違建物的危險程度，並按照緩急先後跟進有關個案及發出清拆令。對於潛在危險較大的違建物，該署會列入大規模清拆行動的目標大廈名單內，以提高處理個案的效率。就個別大廈的違建物問題，主席建議屋宇署與委員於會後再作跟進。

	屋宇署



	（四）要求監管收費電視濫收費用問題　　
	

	13. 有多位委員表示，收費電視營辦商濫收費用和以不良手法進行推銷的問題日益嚴重，而有關推銷員的職業操守亦每況愈下，不少市民因被誤導而簽訂服務合約，最終蒙受金錢損失。以下是有關的個案例子：
i. 在簽訂服務合約時，推銷員承諾待客戶遷入新居和使用服務後，才開始收取服務費，惟根本沒有作出上述安排；
ii. 受合約條款所約束，即使用戶擬中途終止服務合約，卻無權單方面要求銀行終止以信用卡自動轉賬的付款安排；
iii. 推銷員向客戶訛稱可以隨時終止服務合約和贈送額外優惠，惟有關承諾最終未有兌現。即使客戶曾進行電話確認合約生效的程序，亦由於過程中未有提及有關承諾，無法作為投訴的證據；
iv. 鑑於不少推銷員是兼職或受聘於外判公司，營辦商往往表示無法聯絡他們，而無從跟進客戶就服務合約的投訴。

i. 針對上述例子，委員提出以下建議：
ii. 當局考慮就有關行業的推銷員實施發牌制度，以便監管推銷員的職業操守及行為；
iii. 即使推銷服務的工作經已外判，營辦商仍需要就不良和不道德推銷法對客戶所引致的損失承擔責任；
iv. 當局與消費者委員會合作，透過教育及宣傳，加強市民對消費者權益和合約條款的認識，以減低受騙的機會。
14. 另有委員要求當局規管收費電視營辦商聘用收數公司向用戶追討欠款，以免市民受到過份的滋擾。
15. 影視及娛樂事務管理處首席娛樂事務管理主任(牌照管理)呂定國先生表示，現行法例未有賦予廣播事務管理局（下稱廣管局）監管權力，以規管收費電視營辦商的推銷和宣傳行為。然而，影視處作為廣管局的秘書處，當收到有關收費電視服務的投訴後，在徵得投訴人的同意下，便會將個案轉交有關營辦商作調查及跟進，並將結果轉告投訴人。另外，影視處已透過日常會議及去信各營辦商，勸喻加強有關營銷手法方面的監管。影視處早前亦與消委會合作，在《選擇月刊》刊載有關收費電視的誤導手法個案，讓市民加強警惕。
16. 主席總結表示，委員會促請工商及科技局儘快檢討現行法例，研究賦予廣管局適當的監管權力，以便對收費電視營辦商的經營手法施以規管，從而保障公眾免受不良推銷手法和不合理合約條款而招致損失。她又促請當局以主動及積極的態度去處理市民就收費電視服務的投訴。此外，當電訊管理局及廣管局順利合併為通訊事務管理局時，政府應考慮增加相關諮詢架構的基層代表成份，以便制訂相關法案或政策時，可以多從市民利益方面作考慮。

17. 影視處呂先生表示會向當局反映委員就政策方面提供的意見。

	影視處

	（五）要求改善安定商場和街市清潔衞生及噪音問題
	

	18. 委員會省覽中國海外物業有限公司(下稱中海)就上述事宜提交的書面報告。

19. 有委員表示，即使領匯於晚上十一時起關閉安定邨街市上落貨區，仍有不少貨車於夜間停泊在街市附近交收貨物，可見有關問題仍未解決，他認為問題癥結在於有街市租戶經營批發業務，並需於夜間以貨車進行大量的貨物交收，因而對居民造成噪音滋擾及危害邨內交通安全。此外，也有委員指街市的環境衞生情況日趨惡劣。除要求領匯針對問題癥結，儘快及徹底解決上述問題外，委員亦促請領匯檢討其營運商場的政策，防止街市營銷種類變為單一化及被壟斷作為批發業務的集中地。
20. 回應委員的查詢，屯門地政處行政助理盧智海先生表示，根據地政處的記錄，政府當局於一九九一年十月將安定邨的土地及其上之所有建築物和構築物的控制權和管理權以歸屬令第八十九號(Vesting Order No. 89)授予香港房屋委員會，該歸屬令沒有列明有關屋邨的用途。因應安定邨商場及街市業權的改變，有關歸屬令會以新批地契約取代。在新批地契約之下，該屋邨的土地限作「非工業」用途。鑑於零售或批發業務屬商業用途，因此不會違反有關的批地契約。

21. 領匯物業組合經理趙坤宣先生表示，自委員會於去年八月討論此項議題後，領匯已積極與街市商戶作出協調並採取相應的管理措施，包括落實於晚上十一時後關閉街市上落貨區，務求解決有關夜間上落貨所造成的滋擾問題。現時，在領匯管理範圍內的情況已受控制。他指出，現於安定邨街市經營的業務並沒有批發行業及違反有關契約所訂明的土地用途。此外，領匯亦沒有改動街市的營運組合，並已參考房署以往的模式來訂定租約條款。
22. 回應委員的提問，中海屋經理蔡其偉先生表示，書面報告分別列出每晚十一時至清晨五時期間，停泊在安定邨街市上落貨區及街市路邊的車輛數字。根據記錄，沒有貨車於上述時段駛進街市上落貨區。至於街市路邊，則平均有數架貨車的停泊記錄，主要是運送蔬菜、冰粒及報紙等。他表示，在2至3月期間，中海沒有接獲居民就上落貨噪音滋擾的投訴。
23. 主席請領匯及中海繼續向委員會提交書面報告，以便跟進。她又建議中海改善書面報告的格式，讓委員易於閱覽。

	領匯及中海

	討論事項
	

	關注領匯的高壓經營手法

（工房委文件二零零七年第六號）
	

	24. 主席請委員省覽文件及領匯提交的書面回應。若干委員不滿領匯對屋邨商場及街市的營運方針及管理政策，他們的意見歸納如下：

	

	i. 未有履行領匯上市時的承諾，有不少於場內經營多年的小商戶不獲續約；
ii. 商業主導，為追求高出租率，只對個別重點商場投以大量資源作翻新及宣傳，卻忽略其他商場的修葺及推廣工作。此外，領匯亦未有為商場及街市維持均衡的營銷種類（如將檔位出租予批發商），此舉不但削弱小商戶的生存空間，亦窒礙商場及街市租戶的多元化發展；
iii. 租金政策過於進取，令不少租戶承受加租壓力；
iv. 為緊縮資源而削減管理及清潔人手，令商場的管理質素和公廁的衞生情況大不如前。

	

	25. 領匯趙坤宣先生表示，領匯沒有採取高壓手法來營運屋邨商場及街市。領匯自上市以來，一直與商戶保持溝通及積極發揮各個商場的發展潛力，包括進行翻新工程、改善管理質素，和引進新行業的租戶。就租金政策方面，領匯會因應市場的情況和有關鋪位的位置及其他因素，按照合理水平而釐訂租金。為履行社會企業的責任，領匯已將旗下商場的88萬平方呎場地，以特惠租金形式出租予福利團體作為辦事處。對於一些由非牟利團體所舉辦的活動，領匯亦會豁免收取場地費用。此外，領匯亦先後引進7間銀行在屋邨商場裝設自動櫃員機，為居民提供方便。為持續提升各商場及街市的管理質素，領匯密切跟進各項改善工程的進度，並會敦促有關商場管理公司加強監管場內的保安及清潔工作。領匯亦會不時收集地區意見，以作為改善商場及街市服務的參考。

	

	26. 經討論後，委員會促請領匯積極在各屋商場及街市推行改善措施，並進行翻新及修葺工程，一方面要提升商場的發展潛力，另一方面亦為居民提供更適意的購物環境及服務。領匯在商業原則的運作下，仍然要顧及小商戶的生存空間和基層居民的需求。

	

	下次會議日期
	

	27. 既無其他事項，會議於中午十二時零六分結束。下次會議定於二零零七年六月四日上午九時三十分舉行。


	

	
	

	屯門區議會秘書處
	

	日期：二零零七年五月七日
	

	檔號：HADTMDC/13/25/CIHC/07
	


