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	負責人

	開會詞
	

	主席歡迎各與會者出席是次會議，包括已加入委員會的林頌鎧議員、新任青山灣消防局局長劉寶英先生、領匯管理有限公司（下稱領匯）物業組合經理趙坤宣先生、中國海外物業有限公司（下稱中海）副總經理周超雄先生、安定商場屋邨經理蔡其偉先生。主席亦歡迎屋宇署屋宇測量師何國麟先生和廉政公署新界西北辦事處廉政教育主任廖燕敏女士，兩位是暫待其所屬部門的代表列席是次會議。

2. 主席表示，秘書處早前已發信通知從本年二月開始，屯門區議會及轄下委員會的會議過程的錄音（即包括是次會議），將會上載到屯門區議會網頁，讓公眾查聽。為配合有關安排和維持議會秩序，請欲發言人士先舉手，待指示後才開始發言。


	

	委員告假申請
	

	3. 主席表示，秘書處沒有收到委員的告假申請。

	

	通過二零零六／零七年委員會第七次會議記錄
	

	4. 委員會一致通過上述會議記錄。


	

	續議事項
	

	（一）委員會轄下工作小組的工作匯報
	

	a) 職業安全及健康工作小組
	

	5. 召集人報告，屯門區職業安全及健康嘉年華頒獎典禮已於二零零七年一月二十日假屯門中央廣場順利舉行。此外，工作小組亦大致完成各項以職業安全及健康訊息為題的推廣活動，包括4次講座、巡迴展覽、問答比賽及標語創作比賽等。他表示，承蒙區內的工商和公營機構的支持及贊助，上述活動得以順利完成。他期望小組與各機構繼續保持良好合作關係，携手宣揚職安健訊息，進一步推動屯門安全社區的發展。

	

	b) 屯門經濟及工商貿發展工作小組

6. 召集人報告，積金話你知嘉年華已於二零零七年一月十四日假屯門仁愛廣場順利舉行。
7. 召集人續報告，小組現正進行深港西部通道之屯門商機多面體特輯的籌備工作。另外，小組將邀請環保署商討有關環保園就業招聘場暨珠三角環保產業展覽會活動計劃的可行性，並稍後匯報有關進展。
8. 召集人表示，早前已就參觀環保園一事與環保署聯絡，該署同意適時為委員會安排有關的參觀活動。
c) 大廈管理工作小組 

9. 召集人報告，屯門區大廈管理常識問答比賽已於二月三日假屯門大會堂順利舉行。此外，小組早前與香港房屋協會（下稱房協）代表舉行會議，了解房協物業管理諮詢中心的最新運作情況，並反映區內就大廈管理服務方面的需求。


	

	d) 兆麟苑業主立案法團及管理處會址事宜協調工作小組
	

	10. 召集人報告，小組已於一月十日舉行會議。由於房屋署和有關法團現時仍未能就搬遷法團及管理處會址的事宜上達成共識，小組會向雙方再作了解，以便探討進行協調工作的可行性。
11. 有身兼小組成員的委員表示，房署應就以下事宜向居民作出交代：

i. 有關屋苑的法團當年議決將法團及管業處遷離原址時，未有事先召開業主大會作諮詢及交代遷址所涉及的金額，而房署從未就有關事宜提供意見；
ii. 房署建議有關法團及管業處的新址設於屋苑內某座樓宇的地下，惟有關單位的面積不足以應付日常運作的需要；
iii. 房署在物色上述新址前，未有事先諮詢業主們的意見。
12. 召集人表示，房署及法團均有責任向居民交代搬址一事的安排和可行方案，他期望透過進一步的溝通工作，協助雙方早日尋求到共識方案。

	

	（二）屯門區私人大廈管理工作報告 

	

	（工房委文件二零零七年第一號）
	

	13. 主席請委員省覽文件。


	

	（三）屋宇署報告
	

	（工房委文件二零零七年第二號）
	

	14. 回應委員的提問，屋宇署何國麟先生表示，清拆違建物行動進展報告的第(6)項‘已履行的清拆令數目’及第(7)項‘已履行清拆令涉及的違建物數目’所指的為同一批個案，前者顯示已履行的清拆令數目，後者則顯示每張清拆令所涉及的違建物數目。此外，有委員建議屋宇署定期匯報有關檢控違建物個案的進度。何先生回應說，全港有關違建物的檢控個案均集中由該署法律組及專責事務組處理，故未必能夠定期提供地區性的成功檢控數字。他會向署方反映委員的建議。

	屋宇署

	（四）要求改善安定商場和街市清潔衞生及噪音問題
	

	15. 主席請委員省覽領匯就上述事宜提交的書面報告。

	

	16. 主席表示，委員會曾於一月十六日晚上到安定邨街市進行實地視察。有委員表示，視察當日所見的情況和領匯的書面報告未有反映實況。她指有關街市租戶於夜間進行上落貨的問題仍然存在。若干委員指出，有關租戶在街市上落貨區關閉後，便將貨車停泊在附近路邊進行上落貨，製造噪音滋擾民居，而貨車肆意停泊在馬路或行人過路處旁，對居民的安全亦構成危險。


	

	17. 有委員指出，有關租戶因為經營批發蔬菜業務，需要在晚間進行大量的貨物交收，故引來大型貨車駛入屋邨內造成滋擾。他亦擔心街市檔位會逐漸被某類批發業務的公司所壟斷，造成街市營銷種類單一化，減少居民的購物選擇。亦有委員表示，房署當年興建街市時，應已就街市檔位種類進行規劃，因此領匯有必要交代現行的營運政策是否改動了有關規劃。此外，她認為要證實有關租戶是否經營批發業務亦存在困難，因為街市租戶在日常運作中，亦需在街市營業時間前後進行貨物交收。回應委員的建議，主席請屯門地政處查核安定邨街市被用作經營批發業務是否違反有關的批地契約，並稍後向委員會匯報。
〔會後補註: 屯門地政處就上述事宜的書面回覆已載於附件。〕

	屯門
地政處

	18. 另有委員表示，安定邨範圍內的道路屬於私家路，故詢問限制大型車輛駛入安定邨進行上落貨的可行性。房屋署高級房屋事務經理鍾志鵬先生表示，房署已於早前跟領匯達成共識，由安定入閘機至多層停車場的道路由領匯負責管理；而從安定入口經過兆安苑、定福樓、定德樓及定康樓沿途均有露天停車場，故領匯亦有管理該道路的責任。其實領匯已委託中海負責道路管理。房署亦與中海簽訂合約，正式將有關的道路管理責任交予中海。因此，有關安定邨內屋邨道路管理工作主要由領匯及中海負責執行。此外，根據《房屋條例》，屋邨租戶及其訪客均有權使用屋邨範圍內的道路。他表示，如有關租戶因為經營批發業務而需於夜間進行上落貨，則領匯及中海方面應針對問題的核心來訂出解決方案。

	

	19. 領匯趙坤宣先生表示，於一月十六日的實地視察中，委員已見到安定邨街市於關閉上落貨區後的實況。自從於晚上十一時關閉貨物起卸區後，中海一直留意及記錄進出安定邨的大型貨車的數字，並已於書面報告如實交代。他表示，基於業務需要，街市租戶會在街市營運時間的前後交收貨物。他又表示，領匯並不鼓勵街市營銷種類變為單一化，而業務組合多元化和全面發展一直是該公司營運屋邨商場的政策。

	

	20. 中海蔡其偉先生補充說，如書面報告所示，於關閉上落貨區後，每晚約有三數輛貨車駛入邨內進行上落貨，主要是有關租戶為翌日開市作準備或交貨予客戶。如當值管理員發現上落貨的噪音過大，便會作出即時勸喻。

	

	21. 總結委員的意見，主席請領匯及中海儘快加強管理措施，以徹底解決街市租戶於夜間進行上落貨造成的噪音問題。另方面，委員會亦促請領匯釐清營運屋邨街市的政策，避免原為居民提供購物方便的場所被改變為批發業務的集中地，擔心因此對居民造成不必要的滋擾，並窒礙屋街市的多元化發展。此外，委員會要求領匯及房署作出協調，以便維持良好的屋邨道路管理。
22. 主席補充說，知悉分區委員會亦正跟進有關事宜，她期望領匯、中海及房署積極回應地區意見並衷誠合作，使問題得以儘快解決。

	領匯

中海

	討論事項
	

	（一）要求監管收費電視濫收費用問題

　　　(工房委文件二零零七年第三號)
	

	23. 主席請委員省覽由工商及科技局和香港金融管理局就上述文件提交的書面回應。由於兩局對有關事宜沒有其他補充，因此不會派代表出席會議，主席對此表示遺憾。

	

	24. 文件提交人表示，知悉影視及娛樂事務管理處正著手跟進上述文件提及的個案，並稍後知會她有關的跟進結果。她表示，現時沒有機構或政府部門負責監管收費電視業務的營運操守，令消費者感到投訴無門。她指出，公眾以往曾對電訊服務業的經營手法有不少投訴，而委員會亦曾討論有關問題。然而，自電訊管理局推出有關的營運守則後，加上消費者委員會的推廣工作，有關電訊業務的投訴亦漸見減少。因此，她認為工商及科技局和廣播事務管理局應正視收費電視的經營手法問題（如不良推銷手法、不合理合約條款等）。雖然工商及科技局的書面回覆表示會在下一次檢討有關廣播的法例時，考慮是否需要規管收費電視服務推銷手法，惟未有提及確實的時間及具體計劃。她建議邀請工商及科技局派代表出席下次會議，直接回應委員的提問，並交代就檢討有關法例方面的安排。 

25. 若干委員表示，收費電視營辦商以不良手法進行推銷和濫收服務費的問題日趨嚴重，區議員亦收到不少有關的投訴個案。然而，向有關的營辦商轉介投訴個案後，對方一直沒有書面回覆，亦沒有負責職員主動聯絡。

	

	26. 另一方面，根據金融管理局的書面回覆，若信用卡持有人與商戶之間已簽訂了服務合約，說明持卡人必須使用該商戶之服務直至合約期滿，但持卡人中途要求終止服務合約，則持卡人可否終止往後的自動轉賬將會取決於持卡人與商戶之間簽訂的合約內容，而發卡銀行可以提供予持卡人有關退款及停止付款安排的協助也會因此而受到局限。文件提交人表示，與收費電視簽訂服務合約乃用戶與有關營辦商的雙方協議，理應不會影響身為信用卡持有人終止進行自動轉賬的權利。為此，她將自行向金管局跟進有關個案。亦有委員表示，儘管該局無權干預銀行的商業決定，惟應考慮向銀行公會作出勸籲，建議銀行業界就有關情況採取適當措施，以保障信用卡持有人的利益。


	

	27. 主席表示，涉及不良推銷手法和合約條款不合理的投訴不斷增加，惟現時欠缺投訴渠道和機制去監管收費電視的經營手法，反映出消費者權益的保障不足。她建議邀請工商及科技局派代表出席下次會議，直接回應委員就有關事宜的提問，並交代局方就檢討有關法例的工作方向和計劃。

〔會後補註：秘書處已於2月27日就上述事宜致函工商及科技局。〕

	

	下次會議日期
	

	28. 既無其他事項，會議於上午十一時三十分結束。下次會議定於二零零七年四月二日舉行。


	

	
	

	屯門區議會秘書處
	

	日期：二零零七年三月七日
	

	檔號：HADTMDC/13/25/CIHC/07

	


