
工房委文件 2011 年第 16 號

    2011 年 6 月 13 日討論

 

2011 年房屋署屯門區屋邨管理工作大綱 

 

目的 
 
 本文件旨在闡述房屋署屯門區屋邨 2011 至 2012 年度的工作計劃重點以供各

議員參閱，並提供寶貴意見。 

 

(一) 提供優質居所 

 

1) 制定全年各屋邨的保養維修及環境改善項目 

 
 制定全年各屋邨保養維修及環境改善工程項目，有系統地進行各項工

程，保持屋邨樓宇質素及改善居住環境： 

♦ 附件(一)：2011/12 年度主要工程項目 
 

2) 繼續推行「全方位維修計劃」及「日常家居維修服務」 

 
 在大興邨、三聖邨和安定邨展開「全方位維修計劃」，以確保公屋單位

得到適時的維修保養。 

 屯門區所有屋邨繼續推行「日常家居維修服務」，以便迅速回應居民所

提出的室內維修要求。 

 

3) 改善公共屋邨的無障礙設施 

 
 參照「設計手冊：暢通無阻的通道 2008」的規定，在各屋邨進行改善

行人通道和無障礙通道工程，以切合不同人士的需要。 

 改善設施包括升降機改善工程、在樓梯平台及樓梯的最高和最低一級

安裝觸覺警示帶、安裝指定尺寸和形狀的扶手、因應個別住戶需要而

度身設計的室內改裝工程，例如加寬廁所及廚房門。 

 安排一名無障礙主任在各屋邨，處理及跟進有關無障礙通道的裝置及

查詢。 
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4) 加強在屋邨內進行高空工作的安全措施 

 

 定期檢查樓宇所裝設的水平式救生索系統。 

 增設圍欄在高空平台位置，加強進行高空工作的安全措施。 

 嚴格要求承辦商在高空工作時採取適當的防墮措施。 

 

5) 提升公共屋邨閉路電視保安系統 

 

 將現時公共屋邨閉路電視保安系統改為數碼化及彩色畫面，可提升系

統的清晰度，及因應地理環境調較系統的涵蓋範圍，有助加強保安工

作。 

 屯門區以下屋邨已完成「提升閉路電視保安系統」工程： 

 友愛邨、安定邨、三聖邨、大興邨、蝴蝶邨、湖景邨及富泰邨。 

 

 

(二) 促進可持續生活 

 

1) 繼續推廣「租金援助計劃」 

 
 就財政司司長於今年 2 月公布財政預算案時提出的差餉寬免措施，房

委會已由 2011 年 4 月開始，分期將 2011/12 年度的差餉寬免額，轉歸

公屋住宅租戶以及非住宅樓宇租戶。至於政府會為繳交一般租金的公

屋租戶及暫准租用證持有人代繳兩個月租金方面，待立法會財務委員

會批准有關撥款後，房委會會落實及公佈有關細節。 

 同時，房委會設立租金援助計劃，以寬減租金的方式，援助有暫時經

濟困難的租住房屋及中轉房屋住戶。 

 透過各種途徑，加強宣傳租金援助予居民，例如屋邨資訊台及電台廣

播、張貼海報、派發資料單張及屋邨通訊，讓有經濟困難而合乎資格

申請租援的住戶獲得此計劃的訊息。 

 加緊及經常與慣性欠租的困難戶保持聯絡，鼓勵他們申請租援或轉介

社會福利署尋求協助，以改善其經濟狀況。 

 

2) 繼續推行促進家庭和諧共融的優化房屋政策 

 
 繼續推行多項促進家庭和諧共融的優化房屋政策，以鼓勵家庭成員互

2 



相扶持及關懷長者，促進家庭凝聚。 

 「天倫樂加戶計劃」容許一名成年子女(連同其家人)加入長者租戶的

公屋戶籍，讓長者得到子女照顧，居家安老。 

 公屋年青家庭可透過「天倫樂合戶計劃」，申請與年長父母或受供養的

年長親屬同住，以方便照顧長者。在資源許可的情況下，合併戶可選

擇遷往任何地區居住。 

 在「天倫樂調遷計劃」下，符合資格的長者戶或年青戶，可申請調遷

至對方現居的同一屋邨或就近區議會選區內的屋邨居住，包括市區或

擴展市區的單位。 

 優化措施目的是加強公共屋邨以家庭為核心的支援網絡，促進公屋住

戶家庭和諧共融。 

 

3) 繼續提供「房屋諮詢及服務隊」的服務 

 

 房屋諮詢及服務隊是一隊社工團隊，由 2010 年 4 月中起，為屯門公共

屋邨的居民服務。 

 服務隊的主要服務範圍包括： 

♦ 舉行入伙迎新會和上門家訪，以幫助新租戶適應新居住環境，以

及轉介有需要的家庭往適當的相關部門和志願機構求助。 
♦ 協助邨管諮委會籌辦聚會和活動，以加強居民的歸屬感和促進社

區建設。 
♦ 協調相關政府部門、非政府機構和志願團體，為居民調動適當的

社會服務和社區資源，與公屋租戶建立聯繫。 
 服務隊將會繼續促進鄰里守望相助的工作，定期為屋邨舉辦各類活

動，讓公屋居民盡快融入社區，加強鄰里間的接觸和聯繫，建立互助

精神。 

 

4) 加強屋邨管理諮詢委員會夥拍非政府機構促進公共屋邨睦鄰精神的

優化計劃 

 

 房屋署在 2009 年 10 月開始實施邨管諮委會夥拍非政府機構舉辦各類

型適合區內需要的活動，為居民提供更多元化的社會服務，從而促進

社區和諧與鄰里共融。 

 這項計劃深受邨管諮委會廣泛支持，及認為夥拍活動能加強公共屋邨

守望相助的精神和提供更切合地區需要的社會服務。 

 房屋署在 2011 年 3 月作出檢討，結果顯示夥拍活動能達到促進睦鄰精

神和加強租戶歸屬感的目標和預期效果，房屋署會繼續推行此項優化

安排。 
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5) 繼續推行「屋邨管理扣分制」 

 

 繼續推行屋邨管理扣分制，加強巡查屋邨的公眾地方，對居民在公眾

地方胡亂拋棄垃圾及將雜物阻塞走廊的不當行為採取執法行動，及提

醒居民保持家居及屋邨環境清潔。 
 嚴厲打擊屋邨內高空擲物情況： 

♦ 按個案的嚴重情度而採取扣分，甚至終止租約。 
♦ 在高空擲物黑點的屋邨輪流擺放『流動數碼閉路電視系統』，俗稱

『天眼』，以遏止高空擲物的行為。 
♦ 增派特別任務隊駐守高空擲物黑點的屋邨，在邨內不同地點進行

密切的監察，蒐集高空擲物的證據。 
♦ 推行「鄰里守望活動」，鼓勵居民舉報擲物事件。 

 加緊執行在公屋暫准飼養狗隻的規定： 

♦ 嚴格執行暫准養狗的措施。 
♦ 增加巡查工作，嚴厲打擊違例養狗情況，對違規住戶予以扣分。 
♦ 調派特別任務隊偵查懷疑違例養狗個案，及進行密集式特別巡查

行動，以阻嚇及有效監察違例養狗的情況。 
 加強宣傳及教育工作，提醒居民不要作出違規行為。 

 

6) 加強屋邨清潔工作 

 

 防範流感的傳播，房屋署會繼續加強公共屋邨環境衛生的工作。 

 督促清潔承辦商加強滅鼠滅蚊活動、清除積水，減低其他疾病的爆發。 

 繼續透過屋邨辦事處與邨管諮委會、互委會及志願團體舉辦各種宣傳

及推廣活動，例如：「清洗太平地」、「公共屋邨歲晚大掃除」及「嘉年

華會」，提高住戶對保持屋邨及家居清潔的意識。 

 加強宣傳及教育，提醒住戶保持良好的個人和環境衛生習慣。 

 

7) 加強管制小販 

 

 監督護衛公司調配人手，驅趕邨內非法擺賣活動的小販。 

 在有需要時，調派特遣隊巡查屋邨小販擺賣黑點，採取突擊行動拘捕

及檢控違規擺賣的小販。 

 與警方及食物環境衛生署進行聯合行動驅趕及檢控違規擺賣小販。 

 房屋署會定期與各有關政府部門舉行跨部門會議，檢討屯門區內的小

販問題。 
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8) 加強樹木管理的工作 

 

 制訂更完善的樹木管理計劃，以加強保育和保護屋邨內的樹木。 

 對樹木進行風險評估，並採取所需補救工作。 

 為屋邨內的樹木建立資料庫，以便利樹木管理工作。 

 加強前線人員在樹木安全方面的培訓。 

 邀請邨管諮委會委員成為屋邨樹木大使，以全社區監察方式進行樹木

風險管理，並為他們開辦培訓班。 

 

9) 繼續推行屋邨防火安全運動 

 

 屋邨辦事處派員定期巡查屋邨的防火設施及裝備，確保運作正常。 

 定期在屋邨舉行防火演習、安排消防處大型流動宣傳車在邨內展覽及

宣傳防火意識。 

 由屋邨辦事處與邨管諮委會、互委會及志願團體舉辦屋邨/家居防火安

全運動，及參觀防火教育徑，從而推廣防火訊息。 

 與消防處合辦「消防大使」訓練計劃。 

 

10) 加強環保意識及綠化工作 

 

 透過各種宣傳及推廣活動，例如舉辦展覽、嘉年華會及比賽，向居民

宣揚環保意識，加強推行減少廢物及回收廢物等工作。 

 配合環保團體/機構回收舊衣、舊燈管、舊充電池等可循環再造物品。 

 推行節約能源，包括在光源度充足的情況下，減少部份大廈內公用地

方的光管數目，並定時每兩個月調較公用燈的照明時段，以便更有效

使用能源。 

 加強屋邨綠化工作，因應各屋邨的情況加種植物和花卉，及在邨內進

行園景改善工程，為居民提供一個優美及綠化的環境。 

 

 

(三) 充分和合理運用公共資源

 

1) 繼續推行「公屋住戶紓緩擠迫調遷計劃」和「改善居住空間調遷計劃」 

 

 在資源許可下，房委會每年會不定期推出遍及全港屋邨的「公屋住戶

紓緩擠迫調遷計劃」及「改善居住空間調遷計劃」，為現居租戶提供調

遷機會。 

 居住密度低於每人 5.5 平方米的公屋住戶，可透過「公屋住戶紓緩擠
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迫調遷計劃」，申請調遷到較大單位。 

 居住密度低於每人 7 平方米的公屋住戶，可透過「改善居住空間調遷

計劃」，申請調遷到較大單位。 

 申請人及家庭成員不能擁有任何住宅樓宇及必須通過全面經濟狀況審

核。 

 於截止申請日期當日或之前在公屋住滿十年或以上的申請人，可選擇

遷往任何地區。 

 申請人可自行揀選單位，而選樓次序會按居住密度、家庭成員人數和

居住期長短而訂定。如三者皆相同時，則以抽籤方法決定次序。 

 

2) 繼續執行「公屋住戶資助政策」和「維護公屋資源的合理分配政策」 

 

 房委會實施「公屋住戶資助政策」，旨在減少對那些入住公屋後，經濟

條件有相當改善的住戶的房屋資助；並通過「維護公屋資源的合理分

配政策」，以入息及資產兩項準則，作為衡量租住公屋住戶繼續接受公

屋資助的資格，維護公屋資源合理分配。 

 根據「公屋住戶資助政策」，公屋住戶如在公屋住滿十年或以上，或根

據各項租務政策而須通過入息及資產審查的家庭，便須每兩年申報家

庭入息一次。不申報入息或家庭總收入超逾有關的資助入息限額的住

戶，須按有關資助入息限額規定繳交雙倍或倍半淨額租金另加差餉。 

 根據「維護公屋資源的合理分配政策」，正繳交雙倍租金的公屋住戶，

須在下一輪的申報家庭入息時同時申報資產。放棄申報或未能通過資

產審查的住戶，便須遷出所住的公屋單位。 

 所有家庭成員均為 60 歲或以上的住戶、全家領取綜合社會保障援助金

的住戶或持合租租約共住一單位的住戶，可豁免申報入息及資產。 

 房屋署會審查所有入息及資產申報，找出可疑個案作深入調查，及主

動嚴查可疑和隨機抽選的個案。 

 虛報資料人士會被檢控，一經定罪，可被判監及罰款，並須補交過往

因資料不正確而引致少付的租金金額。 
 

3) 加強打擊濫用公屋資源 

 

 公屋是社會寶貴的資源，房屋署一直竭力維護公屋資源的公平善用，

打擊濫用公屋。如公屋租戶被證實濫用公屋，除會被終止租約外，更

可能會被檢控。 

 在日常的屋邨管理工作中，職員通過兩年一度的家訪調查，偵察濫用

公屋個案。 

 「善用公屋資源分組」會深入調查隨機抽選和涉嫌濫用公屋的個案，
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確保公屋資源得以善用。 

 不時舉辦宣傳和教育活動，例如舉辦巡迴展覽、嘉年華會及透過電台

廣播，廣泛宣揚善用公屋資源的信息，提高公眾對打擊濫用公屋的意

識。 

 派遞宣傳資料及「舉報濫用公屋郵柬」給所有公屋租戶，以鼓勵住戶

舉報涉嫌濫用公屋情況。 

 

4) 加強監察服務承辦商的表現 

 

 屋邨辦事處職員經常與服務承辦商作出交流和溝通，以建立緊密的伙

伴關係，從而提升屋邨管理質素。 

 透過邨管諮委會及日常的工作討論，促進租戶、承辦商及員工之間的

溝通和合作精神，藉以改善服務承辦商的整體表現。 

 加強服務承辦商對於承擔合約責任和遵守保障勞工規定的意識和需

要。 

 對服務承辦商的表現進行季度評審及分析，向表現差劣的承辦商進行

規管處分。 

 檢討現有服務承辦商的合約，以配合推行「最低工資條例」。 

 舉辦「傑出服務承辦商大獎」，鼓勵承辦商持續進步，為居民提供更優

質的服務。 

 

5) 加強巡查屋邨內非住宅單位 

 

 密切巡視屋邨內非住宅單位，如發覺租戶所進行的業務性質與租約不

相符，會採取警告及跟進行動。 

 加強巡查屋邨公眾地方，避免租戶將雜物放在通道，引致阻礙或造成

意外。 
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(四) 提升商業樓宇的吸引力

 

1) 制定兆康商場、街巿改善工程，項目包括： 

 
 重組街市乾濕貨區 

 加設新入口以改善人流 

 增加新行業(食肆區) 

 翻新街市牆磚、地磚及抽風系統 

 改善指示牌 

 美化街市外觀 
 

 

 

房屋署 

2011 年 6 月 
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附件（一） 
(頁 1 共 4 頁) 

2011 - 2012 年 度  

屯門區屋邨主要保養維修及環境改善工程項目 

 
屋 邨  工 程 項 目  地 點  

噴 水 池 美 化 工 程  蝶 意 樓 旁 外 圍 公 眾 地 方  

加 高 欄 河  各 座 住 宅 樓 宇 大 堂  

加 建 大 廈 入 口 之 簷 篷 工 程  蝶 舞 、 蝶 意 、 蝶 聚 、 蝶 影 樓

更 換 行 人 路 預 製 地 磚  蝶 舞 樓 外 圍 公 眾 地 方  

更 換 遊 樂 場 地 墊  邨 內 公 眾 地 方  

鋪 設 「 觸 覺 引 路 帶 」 及 於 樓

梯 扶 手 加 裝 盲 人 提 示 牌  

各 座 住 宅 樓 宇、停 車 場 及 外

圍 公 眾 地 方  

更 換 損 壞 之 圍 欄  蝶 意 樓 外 圍 公 眾 地 方  

興 建 有 蓋 行 人 通 道  蝶 意、蝶 聚 樓 外 圍 公 眾 地 方

蝴 蝶 邨  

繼 續 推 行 「 日 常 家 居 維 修 服

務 」  

各 座 住 宅 單 位  

更 換 部 份 單 位 大 門  湖 翠 樓 及 湖 暉 樓  

加 建 新 有 蓋 行 人 走 廊  近 湖 光 樓 外 圍 公 眾 地 方  

鋪 設 「 觸 覺 引 路 帶 」 及 於 樓

梯 扶 手 加 裝 盲 人 提 示 牌  

各 座 住 宅 樓 宇、停 車 場 及 外

圍 公 眾 地 方  

更 換 損 壞 之 欄 杆  各 座 住 宅 樓 宇 天 台 及 停 車

場 附 近 外 圍 公 眾 地 方  

更 換 行 人 路 地 磚  近 辛 亥 年 中 學 及 唐 賓 南 中

學 的 外 圍 公 眾 地 方  

湖 景 邨  

繼 續 推 行 「 日 常 家 居 維 修 服

務 」  

各 座 住 宅 單 位  
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 附件（一） 
(頁 2 共 4 頁) 

 

屋 邨  工 程 項 目  地 點  

興 建 有 蓋 行 人 通 道  近 興 輝 樓  

升 降 機 更 新 工 程  興 平 樓、興 輝 樓 及 興 耀 樓

更 換 損 耗 地 墊  公 園 近 興 平 樓 及 興 盛 樓  

改 善 「 無 障 礙 通 道 」 設 施  邨 內 範 圍  

繼 續 推 行 「 日 常 家 居 維 修 服

務 」  

各 座 住 宅 單 位  

大 興 邨  

推 行 「 全 方 位 維 修 計 劃 」  邨 內 住 宅 單 位  

改 善 消 防 車 緊 急 通 道  邨 內 公 眾 地 方  

加 建 新 有 蓋 行 人 通 道  定 龍 樓 至 鄧 肇 堅 小 學 外

圍 公 眾 地 方  

鋪 設 「 觸 覺 引 路 帶 」 及 於 樓

梯 扶 手 加 裝 盲 人 提 示 牌  

各 座 住 宅 樓 宇 及 外 圍 公

眾 地 方  

更 換 損 壞 之 欄 杆  胡 兆 渠 小 學 附 近 外 圍 公

眾 地 方  

繼 續 推 行 「 日 常 家 居 維 修 服

務 」  

各 座 住 宅 單 位  

安 定 邨  

推 行 「 全 方 位 維 修 計 劃 」  邨 內 住 宅 單 位  

屋 邨 粉 飾 工 程  邨 內 範 圍  

改 善 「 無 障 礙 通 道 」 設 施  邨 內 範 圍  

興 建 有 蓋 行 人 通 道  第 二 座 與 第 三 座 之 間  

重 鋪 遊 樂 場 地 墊  邨 內 範 圍  

冷 氣 機 集 水 喉 改 善 工 程  全 邨 各 座 樓 宇  

寶 田 邨  

繼 續 推 行 「 日 常 家 居 維 修 服

務 」  

邨 內 住 宅 單 位  
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 附件（一） 

(頁 3 共 4 頁) 
 

屋 邨  工 程 項 目  地 點  

升 降 機 更 新 工 程 (分 期 進 行 ) 愛 勇 樓 、 愛 樂 樓 、 愛 禮

樓 、 愛 智 樓 、 愛 信 樓 、 愛

義 樓 及 愛 廉 樓  

鋪 設 「 觸 覺 引 路 帶 」 及 於 樓

梯 扶 手 加 裝 盲 人 提 示 牌  

各 座 住 宅 樓 宇 及 外 圍 公

眾 地 方  

更 換 天 台 損 壞 欄 杆  愛 信 樓，愛 義 樓 及 愛 廉 樓

天 台  

安 裝 多 能 感 應 地 圖  近 愛 曦 樓，愛 勇 樓 及 愛 廉

樓 外 圍 公 眾 地 方  

增 建 淋 花 喉 管  邨 內 公 眾 地 方  

更 換 馬 路 地 磚  近 愛 德 樓  外 圍 公 眾 地 方

(愛 德 里 ) 

加 建 簷 篷 工 程  愛 廉 樓 呂 祥 光 幼 稚 園 正

門 對 上 外 牆  

友 愛 邨  

繼 續 推 行 「 日 常 家 居 維 修 服

務 」  

各 座 住 宅 單 位  

興 建 有 蓋 行 人 通 道  邨 內 範 圍  

升 降 機 更 新 工 程  全 邨 各 座 樓 宇  

改 善 「 無 障 礙 通 道 」 設 施  邨 內 範 圍  

繼 續 推 行 「 日 常 家 居 維 修 服

務 」  

各 座 住 宅 單 位  

三 聖 邨  

推 行 「 全 方 位 維 修 計 劃 」  邨 內 住 宅 單 位  
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 附件（一） 
(頁 4 共 4 頁) 

 

全 邨 粉 飾 工 程  全 邨 各 座 樓 宇  

冷 氣 機 集 水 喉 改 善 工 程  全 邨 各 座 康 和 式 設 計 樓

宇  

改 裝 生 鐵 渠 冚  邨 內 範 圍  

維 修 遊 樂 場 設 施 及 更 換 損 耗

地 墊  

邨 內 範 圍  

改 善 「 無 障 礙 通 道 」 設 施  邨 內 範 圍  

富 泰 邨  

繼 續 推 行 「 日 常 家 居 維 修 服

務 」  

邨 內 住 宅 單 位  
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