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ॵٙ࣍٨ 1A ֗ 2AΔࡡٺࠎ୉೶ᔹΖ 

 

3.  2011 Ω 2012 ڣ৫֢॰೴ऱ֣Փሁᒵ࿇୶ૠቤץਔՀ٨ൻ

ਜΚ 

 

  ֣Փֆ׹৬ᤜءڇ೴ኔਜڍႈ༼֒ࣚ೭ऱႈؾΔڕᏺఄף

ԫֱ׼Ζޣଊড়Ꮑٽ಻א೭࿛Δࣚࠎ༽ᓳ಻़ᓳ֣Փ֗ڻ

૿Δ੡྇֟࣍طሁᒵૹิૠቤኙଊড়൅ࠐऱᐙ᥼Δ֣Փֆ

ᣂڶଊড়ΖࠡխঁֱאሁᒵΔڶ෼ࠄԫޏޓ/९࢏৬ᤜٍ׹

ॵٙڇඈڜ೴ऱ֣Փሁᒵء 1 ֗ 2 փ᧩قΖ 
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࿜ቤء೴֣Փሁᒵ࿇୶ૠቤऱەᐞ࿜ቤء೴֣Փሁᒵ࿇୶ૠቤऱەᐞ࿜ቤء೴֣Փሁᒵ࿇୶ૠቤऱەᐞ࿜ቤء೴֣Փሁᒵ࿇୶ૠቤऱەᐞ    

 

ଚᄎਊՀ٨ऱ९᎛ֆ٥ٌຏ࿇୶࿜ฃΔᤉᥛ࿇୶֣Փሁݺ  .4

ᒵऱጻ࿮Κ 

 

(ԫ) ᥳሁਢਝᛩঅԾࠠய෷ऱႃ᧯ሎᙁٌຏՠࠠΔڼڂਙࢌऱ

ٌຏሎᙁਙ࿜ਢ࿇୶ᥳሁ܂੡ཽءֆ٥ড়ሎߓอऱ೎იΖ 

መװᑇڣΔཽءլឰڶᄅᥳሁᆵګΔᙟ㷂԰ᚊতᒵڇ 2009

յઌ᠏ଊΔઠබאױᥳᒵऱଊড়۫ࡉΔࣟᥳᒵشඔګᆵڣ

ཽ԰ᄅ੺ലޓ੡ֱঁΔٺයᄅᥳሁऱᆵګ᧩ထឩՕԱᥳሁ

ऱࣚ೭ᒤ໮Ζݺଚ༼ଠך։ሎشᥳሁΔהࠡאֆ٥ٌຏՠ

࿳ޏ׹ᄎᤉᥛቔᚐറᛜ֣ՓֆࠀΔٽ಻܂൷Ꮝࣚ೭ࠎ༽ࠠ

ࣚ೭ᔆైΖറᛜ֣Փࣚ೭ലᄎᤉᥛڇֆ٥ٌຏߓอփΔ֠

ࠡਢᥳሁآ౨ࠩሒऱֱچΔފዝૹ૞ऱۥߡΖ۟הࠡ࣍ֆ

٥ٌຏՠࠠΔڇᖞଡሎᙁߓอփΔലᤉᥛ࿇ཀ᎖ࢤܗऱפ

౨Δፖᥳሁࡉറᛜ֣Փࣚ೭ઌ᎖ઌࢭΙ 

 

(Բ) ڇঅᥨᛩቼऱছ༼Հ༼ࠎֆ٥ٌຏࣚ೭Δאᒔঅଉཽ౨ജ

਍ᥛ࿇୶Ζݺଚᄎආ࠷ᔞᅝൻਜΔڕᔞᅝڇ܅྇چ᜗ٌڦ

ຏچ೴ΰץਔߡ࣎Ε࠿ޥڞΕխᛩΕ᨜֗גᎭᨷ᨜αऱ֣

Փੌၦ֗ޏ࿳֣Փᐒ௛ඈ࣋࿛Δ྇א᎘ٌຏࣚ೭ኙᛩቼທ

 ऱᐙ᥼Ι֗ګ

 

(Կ) ᙟ㷂ཽءᥳሁጻ࿮լឰឩ୶Δݺଚᄎၞԫޏޡ࿳ֆ٥ٌຏ

उൣޣᏁٽ಻ࠀጟֆ٥ٌຏՠࠠΔٺᓳ࠰யڶอጻ࿮Δߓ

ۖૹิࣚ೭Δ྇֟༞ࢤᤁञࣚࡉ೭ૹᦤΔޏא࿳ሐሁᚲႾ

ऱൣउ֗ፂ਍ԫଡڶய෷ऱֆ٥ٌຏߓอΖ 
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    ሁᒵ࿇୶ૠቤऱ଺ঞࡳሁᒵ࿇୶ૠቤऱ଺ঞࠫࡳሁᒵ࿇୶ૠቤऱ଺ঞࠫࡳሁᒵ࿇୶ૠቤऱ଺ঞࠫࡳࠫ

 

5.  ሎᙁᆟ֗റᛜ֣Փֆࡳࠫڇ׹ሁᒵ࿇୶ૠቤழ׌૞ەᐞא

Հร 6-15 ੄٨ࢬᜰऱ଺ঞΖ  

 
改善服務改善服務改善服務改善服務  
 
6.  ഗءՂ׌ཽء૞բ࿇୶چ೴݁բڶԫ۟ڍය֣Փᒵ֗ࠡה᎖

ᚨڂଚᄎݺԳՑ᧢ᔢΔٽ೭Ζ੡Ա಻ࣚࠎ༽റᒵ՛֣ڕࠏຏՠٌࠠܗ

෼֣ڶՓࣚ೭ऱଊড়ၦࡉଊড়Ꮑޣᏺ֣ףՓሁᒵऱఄڻΔൣ׏ီࢨउ

ၲ๻ᄅऱ֣Փࣚ೭Ζ 

 

(a) ᏺڻఄף 

 
7.  ଡܑሁᒵڇ࣠ڕ᜗ڦழ੄່᜗ڦऱת՛ழփऱሉড়෷ሒ 100%

ᇠԫ՛ழփऱሉড়෷ሒڇ֗ 85%Ιڇࢨॺ᜗ڦழ੄փऱ່᜗ڦԫ՛ழ

ऱሉড়෷ሒ 60%Δݺଚᄎەᐞᏺ߫ףᔖ۩ߨΔא༼೏ࣚ೭ֽؓΖڇዌ

৸ᏺ߫ףᔖழΔݺଚᄎଈە٣ᐞᓳ಻ൕࠡהૹิႈ྇ؾઊՀࠐऱ߫ᔖΖ 

 
(b) ၲ๻ᄅऱ֣Փࣚ೭ 

 
8.  ૉՂ֮ร 7 ੄ࢬ૪ऱᓳᖞլאߩᚨבᏁޣΔ֗ױڶ޲۩ऱཙז

ࣚ೭Δݺଚᄎەᐞၲ๻ᄅ֣ՓᒵΔۖ൷Ꮝᥳሁڇࢨᥳሁᒤ໮ࠎ༽؆א

ࣚ೭ऱᄅ֣Փሁᒵലᛧᚌە٣ᐞΖᐉޅᄅ๻֣Փࣚ೭ழΔݺଚᄎەᐞ

ᇠ࿛ࣚ೭ኙ׌૞ሐሁٌຏൣउऱᐙ᥼Δࠀᄎጐၦᝩၲ܍๻९ຜ֣Փሁ

ᒵΔߨ۩ࢨ᜗چڦ೴ߡ࣎ڕࠏΕ࠿ޥڞΕխᛩΕ᨜ࡉגᎭᨷ᨜࿛ऱ֣

ՓሁᒵΖ 

 
9.  ੡ޏ࿳ᛩቼΕ֣Փᛜሎய෷ٌࡉຏᚲႾൣउΔሎᙁᆟԫऴીԺ

(ຘመ࠷௣Εࡉࠓٽᜍ࿍ሁᒵ֗אᜍ྇ఄڻ)྇֟۩ߨ᜗ߨڦ༔ऱ֣Փ

ਮࡉڻೖీڻᑇΖڕᄅ֣Փሁᒵࢨ෼ڶሁᒵᆖףൎࣚ೭৵ྤױᝩچ܍

ႊຜᆖ᜗چڦ೴Δ֣Փࣚ೭ᛜᙄ೸ႊ྇֟ࠡהሁᒵຜᆖᇠ೴ऱઌ࿛֣

ՓਮڻΖ 

 
 Փ᠏ଊૠቤ֣ࡳࠫ

 
10. ԫऴࠐאΔݺଚፖ֣Փࣚ೭ᛜᙄ೸ڇᔞᅝױࡉ۩ऱچរ֧Ե֣

Փ᠏ଊૠቤΔᨃଊড়شࠆױᚌ༡ऱ᠏ଊปᏝছؾڍޓ࢓ऱچΖຍࠄ᠏

ଊૠቤၲ֟྇ױ๻९ຜ֣Փࣚ೭ࡉऴ൷រࠩរ֣Փࣚ೭ऱᏁ૞Δൕۖ
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ՓᇷᄭΕ༼೏ᖞ᧯֣Փጻ࿮ऱய֣ࡉऱሁ૿़ၴૻڶشࠌچ࿳ݔޓ

෷Δ֗א⁼ᒷ֣ڂՓࣚ೭ૹᦤ֧ۖದऱٌຏᚲႾࡉᛩቼംᠲΖ 

 

༼֒ࣚ೭ᔆై 

 

11. ੡Ա༼֒ࣚ೭ᔆై֗०ٽଊড়ᏁޣΔٺറᛜ֣Փֆ׹෌ᆜᄅ֣

ՓழΔࠡᑑᄷ๻ໂբץਔ़ᓳߓอΕԶሒຏߓอΕנ؀چ܅ԵՑΕᛩ

অ֧ᚯ֗א 2 ଊ 2 ऱஆۯΖ 

 

 

྇֟ࣚ೭྇֟ࣚ೭྇֟ࣚ೭྇֟ࣚ೭    
 

12. ኙشࠌ࣍෷լ೏ऱ֣ՓሁᒵΔݺଚᄎਊ،ଚऱኔᎾሎൣ܂उኔ

ਜٺጟൻਜא༼೏ய෷Ζڶᣂൻਜᄎီൣ׏उ৾ᅝچං۩Δץਔᓳᖞ

෼ڶሁᒵΕఄࡉڻ۩߫ழၴ।Ιല֣Փీയ৫૾܅Ι֗אᜍ࿍Εࠓٽ

 ௣֣Փሁᒵ࿛Ζ࠷ࡉ

 

(a) ᜍ྇ఄڻ 

 

࣍՛ழփऱؓ݁ሉড়෷֟תڦழ੄່᜗ڦ᜗ڇଡܑሁᒵڕ .13

85%Ιڇࢨॺ᜗ڦழ੄փऱؓ݁ሉড়෷࣍܅ 30%Δݺଚᄎەᐞ྇֟۩ߨ

ऱ߫ᔖΖ܀൷ᏍᥳሁΕ֊ٽषᄎᏁޣऱሁᒵࢨ᜗ڦழ੄ఄڻբ࣍ࡳ 15

։ᤪאࢨՂ֗ॺ᜗ڦழ੄բ࣍ࡳ 30 ։ᤪאࢨՂऱ֣Փᒵঞᄎਊଡܑ

ൣउەᐞΔץਔ़֧شᓳ໢ᐋ֣Փזཙᠨᐋ֣Փ۩ߨΔڶޓאயچሎ

 Փ߫ᔖᇷᄭΔ֗༼֣֒Փጻ࿮ऱᖞ᧯ய෷Ζ֣ش

 

(b) ࠷௣Яࠓٽሁᒵ 

 

ᕣጥଡܑሁᒵܛ)෷شࠌ౨༼೏آլ᙮യऱሁᒵڻଡܑఄڕ .14

ڇ౨ፂ਍׽ழ੄ڦ᜗ڇڻఄ 15 ։ᤪΔ֗ॺ᜗ڦழ੄׽౨ፂ਍ڇ 30 ։

ᤪΔۖᇠሁᒵ່ڇ᜗ڦऱԫ՛ழփऱሉড়෷ս֟࣍ 50%)Δݺଚᄎڇေ

۷ଊড়࠹ࢬᐙ᥼֗ઔߒཙࣚז೭(ץਔᇠཙࣚז೭ऱࣚ೭ֽؓ֗߫၄)

৵Δەᐞ৬ᤜ࠷௣ᇠ࿛ሁᒵࢨፖࠡהሁᒵࠓٽΖ 

 

(c) ᜍ࿍ሁᒵ 

 

15. ੡Ա࿳شᇷᄭΔሎᙁᆟᄎፖڶᣂ֣Փࣚ೭ᛜᙄ೸ᛀಘᜍ࿍ሁ

ᒵऱࢤ۩ױΔ௽ܑਢՕຝ։ଊড়ᄎڇխຜՀ߫ऱሁᒵΖࠫڇૡᜍ࿍ሁ

ᒵऱ৬ᤜழΔאՀైڂᄎ౏Եەᐞհ٨- 
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(i) ࠹ᐙ᥼ଊড়ऱᑇؾլᚨመڍΖ܂੡೶ەഗᄷΔሎᙁᆟᄎᛀ

រሉড়෷լچᚵᤜኲឰሁᒵऱڇऱԫ՛ழփΔڦ᜗່ڇီ

၌መ 20%۟ 30%ऱ֣ՓሁᒵΙ 

 

(ii) ਢڶܡሁல़ၴױ୲౏ڶᣂଊড়Δהঁאଚ᠏ଊ֣ࠡהՓ

ࠩሒؾऱچΙ֗א 

 

(iii) ڇ৬ᤜኲឰሁᒵऱچរॵ२ਢࠎֱچڶܡᇠ֣Փᒵึ܂

រీΖ 

 

ᐞ֣Փሁᒵ࿇୶ૠቤழΔሎᙁᆟ֗റᛜ֣ՓֆەڇΔ؆ڼ  .16

 Κైڂᄎ᥽֗Հ٨ٍ׹

 

(ԫ) ء೴෼ழ֗բૠቤऱֆ٥ٌຏࣚ೭Ι 

(Բ) چ೴փऱ࿇୶Ι 

(Կ) ഗءሎᙁ৬๻ऱᆵګΙ 

(؄) ᇠႈؾኙଊড়ऱய墿Ι 

(ն) ᇠႈؾኙሁ૿ᚲႾൣउ֗ኙᛩቼֱ૿ऱᐙ᥼Ι 

(ք) ᇠႈؾኙᆖᛜृऱᐙ᥼Ι 

(Ԯ) ᇠႈؾኙࠡהֆ٥ٌຏࣚ೭ᆖᛜृऱᐙ᥼Ι 

(Զ) ᇠႈؾਢ׏ٽܡᆖᛎய墿Ι֗ 

(԰) ؑاऱრ֗ߠ৬ᤜΖ 

 

ᐛᇬრߠᐛᇬრߠᐛᇬრߠᐛᇬრߠ    

    

17.  ᓮࡡٺ୉༉ 2011 - 2012  Ζߠრࠎ༽৫ऱૠቤڣ

    

ሎᙁᆟሎᙁᆟሎᙁᆟሎᙁᆟ    

ԲሿԫԫڣԲִԲሿԫԫڣԲִԲሿԫԫڣԲִԲሿԫԫڣԲִ    
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