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ॵٙ࣍٨ 1A ֗ 2AΔࡡٺࠎᔹΖ 

 

3.  2011 Ω 2012 ڣ৫֢॰ऱ֣Փሁᒵ࿇୶ૠቤץਔՀ٨ൻ

ਜΚ 

 

  ֣Փֆ৬ᤜءڇኔਜڍႈ༼֒ࣚ೭ऱႈؾΔڕᏺఄף

ԫֱΖޣଊড়Ꮑٽא೭Δࣚࠎ༽ᓳ़ᓳ֣Փ֗ڻ

૿Δ྇֟࣍طሁᒵૹิૠቤኙଊড়ࠐऱᐙΔ֣Փֆ

ᣂڶଊড়ΖࠡխঁֱאሁᒵΔڶࠄԫޏޓ/९৬ᤜٍ

ॵٙڇඈڜऱ֣Փሁᒵء 1 ֗ 2 փ᧩قΖ 
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ቤء֣Փሁᒵ࿇୶ૠቤऱەᐞቤء֣Փሁᒵ࿇୶ૠቤऱەᐞቤء֣Փሁᒵ࿇୶ૠቤऱەᐞቤء֣Փሁᒵ࿇୶ૠቤऱەᐞ    

 

ଚᄎਊՀ٨ऱ९ֆ٥ٌຏ࿇୶ฃΔᤉᥛ࿇୶֣Փሁݺ  .4

ᒵऱጻΚ 

 

(ԫ) ᥳሁਢਝᛩঅԾࠠயऱႃ᧯ሎᙁٌຏՠࠠΔڼڂਙࢌऱ

ٌຏሎᙁਙਢ࿇୶ᥳሁ܂ཽءֆ٥ড়ሎߓอऱიΖ 

መװᑇڣΔཽءլឰڶᄅᥳሁᆵګΔᙟ㷂ᚊতᒵڇ 2009

յઌ᠏ଊΔઠබאױᥳᒵऱଊড়۫ࡉΔࣟᥳᒵشඔګᆵڣ

ཽᄅലޓֱঁΔٺයᄅᥳሁऱᆵګ᧩ထឩՕԱᥳሁ

ऱࣚ೭ᒤΖݺଚ༼ଠך։ሎشᥳሁΔהࠡאֆ٥ٌຏՠ

ޏᄎᤉᥛቔᚐറᛜ֣ՓֆࠀΔٽ܂൷Ꮝࣚ೭ࠎ༽ࠠ

ࣚ೭ᔆైΖറᛜ֣Փࣚ೭ലᄎᤉᥛڇֆ٥ٌຏߓอփΔ֠

ࠡਢᥳሁآ౨ࠩሒऱֱچΔފዝૹऱۥߡΖ۟הࠡ࣍ֆ

٥ٌຏՠࠠΔڇᖞଡሎᙁߓอփΔലᤉᥛ࿇ཀ᎖ࢤܗऱפ

౨Δፖᥳሁࡉറᛜ֣Փࣚ೭ઌ᎖ઌࢭΙ 

 

(Բ) ڇঅᥨᛩቼऱছ༼Հ༼ࠎֆ٥ٌຏࣚ೭Δאᒔঅଉཽ౨ജ

ᥛ࿇୶Ζݺଚᄎආ࠷ᔞᅝൻਜΔڕᔞᅝڇ܅྇چٌڦ

ຏچΰץਔߡ࣎ΕޥڞΕխᛩΕ֗גᎭᨷαऱ֣

Փੌၦ֗ޏ֣Փᐒඈ࣋Δ྇א᎘ٌຏࣚ೭ኙᛩቼທ

 ऱᐙΙ֗ګ

 

(Կ) ᙟ㷂ཽءᥳሁጻլឰឩ୶Δݺଚᄎၞԫޏޡֆ٥ٌຏ

उൣޣᏁٽࠀጟֆ٥ٌຏՠࠠΔٺᓳ࠰யڶอጻΔߓ

ۖૹิࣚ೭Δ྇֟༞ࢤᤁञࣚࡉ೭ૹᦤΔޏאሐሁᚲႾ

ऱൣउ֗ፂԫଡڶயऱֆ٥ٌຏߓอΖ 
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    ሁᒵ࿇୶ૠቤऱঞࡳሁᒵ࿇୶ૠቤऱঞࠫࡳሁᒵ࿇୶ૠቤऱঞࠫࡳሁᒵ࿇୶ૠቤऱঞࠫࡳࠫ

 

5.  ሎᙁᆟ֗റᛜ֣Փֆࡳࠫڇሁᒵ࿇୶ૠቤழەᐞא

Հร 6-15 ٨ࢬᜰऱঞΖ  

 
改善服務改善服務改善服務改善服務  
 
6.  ഗءՂཽءբ࿇୶چ݁բڶԫ۟ڍය֣Փᒵ֗ࠡה᎖

ᚨڂଚᄎݺԳՑ᧢ᔢΔٽ೭ΖԱࣚࠎ༽റᒵ՛֣ڕࠏຏՠٌࠠܗ

֣ڶՓࣚ೭ऱଊড়ၦࡉଊড়Ꮑޣᏺ֣ףՓሁᒵऱఄڻΔൣီࢨउ

ၲᄅऱ֣Փࣚ೭Ζ 

 

(a) ᏺڻఄף 

 
7.  ଡܑሁᒵڇ࣠ڕڦழ່ڦऱת՛ழփऱሉড়ሒ 100%

ᇠԫ՛ழփऱሉড়ሒڇ֗ 85%Ιڇࢨॺڦழփऱ່ڦԫ՛ழ

ऱሉড়ሒ 60%Δݺଚᄎەᐞᏺ߫ףᔖ۩ߨΔא༼ࣚ೭ֽؓΖڇዌ

৸ᏺ߫ףᔖழΔݺଚᄎଈە٣ᐞᓳൕࠡהૹิႈ྇ؾઊՀࠐऱ߫ᔖΖ 

 
(b) ၲᄅऱ֣Փࣚ೭ 

 
8.  ૉՂ֮ร 7 ࢬ૪ऱᓳᖞլאߩᚨבᏁޣΔ֗ױڶ۩ऱཙז

ࣚ೭Δݺଚᄎەᐞၲᄅ֣ՓᒵΔۖ൷Ꮝᥳሁڇࢨᥳሁᒤࠎ༽؆א

ࣚ೭ऱᄅ֣Փሁᒵലᛧᚌە٣ᐞΖᐉޅᄅ֣Փࣚ೭ழΔݺଚᄎەᐞ

ᇠࣚ೭ኙሐሁٌຏൣउऱᐙΔࠀᄎጐၦᝩၲ܍९ຜ֣Փሁ

ᒵΔߨ۩ࢨچڦߡ࣎ڕࠏΕޥڞΕխᛩΕࡉגᎭᨷऱ֣

ՓሁᒵΖ 

 
9.  ޏᛩቼΕ֣ՓᛜሎயٌࡉຏᚲႾൣउΔሎᙁᆟԫऴીԺ

(ຘመ࠷Εࡉࠓٽᜍሁᒵ֗אᜍ྇ఄڻ)྇֟۩ߨߨڦ༔ऱ֣Փ

ਮࡉڻೖీڻᑇΖڕᄅ֣Փሁᒵࢨڶሁᒵᆖףൎࣚ೭৵ྤױᝩچ܍

ႊຜᆖچڦΔ֣Փࣚ೭ᛜᙄႊ྇֟ࠡהሁᒵຜᆖᇠऱઌ֣

ՓਮڻΖ 

 
 Փ᠏ଊૠቤ֣ࡳࠫ

 
10. ԫऴࠐאΔݺଚፖ֣Փࣚ೭ᛜᙄڇᔞᅝױࡉ۩ऱچរ֧Ե֣

Փ᠏ଊૠቤΔᨃଊড়شࠆױᚌ༡ऱ᠏ଊปᏝছؾڍޓऱچΖຍࠄ᠏

ଊૠቤၲ֟྇ױ९ຜ֣Փࣚ೭ࡉऴ൷រࠩរ֣Փࣚ೭ऱᏁΔൕۖ



-   4   - 
 

 

 

ՓᇷᄭΕ༼ᖞ᧯֣Փጻऱய֣ࡉऱሁ૿़ၴૻڶشࠌچݔޓ

Δ֗א⁼ᒷ֣ڂՓࣚ೭ૹᦤ֧ۖದऱٌຏᚲႾࡉᛩቼംᠲΖ 

 

༼֒ࣚ೭ᔆై 

 

11. Ա༼֒ࣚ೭ᔆై֗०ٽଊড়ᏁޣΔٺറᛜ֣Փֆᆜᄅ֣

ՓழΔࠡᑑᄷໂբץਔ़ᓳߓอΕԶሒຏߓอΕנچ܅ԵՑΕᛩ

অ֧ᚯ֗א 2 ଊ 2 ऱஆۯΖ 

 

 

྇֟ࣚ೭྇֟ࣚ೭྇֟ࣚ೭྇֟ࣚ೭    
 

12. ኙشࠌ࣍լऱ֣ՓሁᒵΔݺଚᄎਊ،ଚऱኔᎾሎൣ܂उኔ

ਜٺጟൻਜא༼யΖڶᣂൻਜᄎီൣउ৾ᅝچං۩Δץਔᓳᖞ

ڶሁᒵΕఄࡉڻ۩߫ழၴ।Ιല֣Փీയ৫૾܅Ι֗אᜍΕࠓٽ

 ֣ՓሁᒵΖ࠷ࡉ

 

(a) ᜍ྇ఄڻ 

 

࣍՛ழփऱؓ݁ሉড়֟תڦழ່ڦڇଡܑሁᒵڕ .13

85%Ιڇࢨॺڦழփऱؓ݁ሉড়࣍܅ 30%Δݺଚᄎەᐞ྇֟۩ߨ

ऱ߫ᔖΖ܀൷ᏍᥳሁΕ֊ٽषᄎᏁޣऱሁᒵࢨڦழఄڻբ࣍ࡳ 15

։ᤪאࢨՂ֗ॺڦழբ࣍ࡳ 30 ։ᤪאࢨՂऱ֣Փᒵঞᄎਊଡܑ

ൣउەᐞΔץਔ़֧شᓳᐋ֣Փזཙᠨᐋ֣Փ۩ߨΔڶޓאயچሎ

 Փ߫ᔖᇷᄭΔ֗༼֣֒Փጻऱᖞ᧯யΖ֣ش

 

(b) ࠷Яࠓٽሁᒵ 

 

ᕣጥଡܑሁᒵܛ)شࠌ౨༼آլ᙮യऱሁᒵڻଡܑఄڕ .14

ڇ౨ፂழڦڇڻఄ 15 ։ᤪΔ֗ॺڦழ౨ፂڇ 30 ։

ᤪΔۖᇠሁᒵ່ڇڦऱԫ՛ழփऱሉড়ս֟࣍ 50%)Δݺଚᄎڇေ

۷ଊড়࠹ࢬᐙ֗ઔߒཙࣚז೭(ץਔᇠཙࣚז೭ऱࣚ೭ֽؓ֗߫၄)

৵Δەᐞ৬ᤜ࠷ᇠሁᒵࢨፖࠡהሁᒵࠓٽΖ 

 

(c) ᜍሁᒵ 

 

15. ԱشᇷᄭΔሎᙁᆟᄎፖڶᣂ֣Փࣚ೭ᛜᙄᛀಘᜍሁ

ᒵऱࢤ۩ױΔܑਢՕຝ։ଊড়ᄎڇխຜՀ߫ऱሁᒵΖࠫڇૡᜍሁ

ᒵऱ৬ᤜழΔאՀైڂᄎԵەᐞհ٨- 
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(i) ࠹ᐙଊড়ऱᑇؾլᚨመڍΖ܂ەഗᄷΔሎᙁᆟᄎᛀ

រሉড়լچᚵᤜኲឰሁᒵऱڇऱԫ՛ழփΔڦ່ڇီ

၌መ 20%۟ 30%ऱ֣ՓሁᒵΙ 

 

(ii) ਢڶܡሁல़ၴױ୲ڶᣂଊড়Δהঁאଚ᠏ଊ֣ࠡהՓ

ࠩሒؾऱچΙ֗א 

 

(iii) ڇ৬ᤜኲឰሁᒵऱچរॵ२ਢࠎֱچڶܡᇠ֣Փᒵึ܂

រీΖ 

 

ᐞ֣Փሁᒵ࿇୶ૠቤழΔሎᙁᆟ֗റᛜ֣ՓֆەڇΔ؆ڼ  .16

 Κైڂᄎ֗Հ٨ٍ

 

(ԫ) ءழ֗բૠቤऱֆ٥ٌຏࣚ೭Ι 

(Բ) چփऱ࿇୶Ι 

(Կ) ഗءሎᙁ৬ऱᆵګΙ 

() ᇠႈؾኙଊড়ऱய墿Ι 

(ն) ᇠႈؾኙሁ૿ᚲႾൣउ֗ኙᛩቼֱ૿ऱᐙΙ 

(ք) ᇠႈؾኙᆖᛜृऱᐙΙ 

(Ԯ) ᇠႈؾኙࠡהֆ٥ٌຏࣚ೭ᆖᛜृऱᐙΙ 

(Զ) ᇠႈؾਢٽܡᆖᛎய墿Ι֗ 

() ؑاऱრ֗ߠ৬ᤜΖ 

 

ᐛᇬრߠᐛᇬრߠᐛᇬრߠᐛᇬრߠ    

    

17.  ᓮࡡٺ༉ 2011 - 2012  Ζߠრࠎ༽৫ऱૠቤڣ

    

ሎᙁᆟሎᙁᆟሎᙁᆟሎᙁᆟ    

ԲሿԫԫڣԲִԲሿԫԫڣԲִԲሿԫԫڣԲִԲሿԫԫڣԲִ    
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