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開會詞

主席歡迎與會者出席特別會議，並介紹以下人士：

(一)
九廣鐵路公司安全及品管經理劉興漢先生；

(二)
九廣鐵路公司高級公共事務經理梁碧芙小姐；

(三)
九廣鐵路公司傳媒及社區聯絡經理譚桂芳小姐；

(四)
運輸署高級運輸主任(大埔)陳納生先生；

(五)
新任交通及運輸委員會秘書張沛鈴小姐。


主席報告，下列委員已去信區議會秘書處申請缺席本會議：

	委員姓名
	缺席原因

	鄭俊平先生
	出席民政事務局局長與各區區議會主席及副主席共同舉行的每月例會

	溫學濂先生
	出席民政事務局局長與各區區議會主席及副主席共同舉行的每月例會


	鄧光榮先生
	出席新界鄉議局會議

	李耀斌先生
	出席新界鄉議局會議

	鄭家富議員
	出席立法會會議

	黃容根議員
	出席立法會會議

	李國英議員
	工作

	黃俊煒先生
	工作

	黃天龍先生
	工作

	張學明議員
	因事缺席


委員會根據《大埔區議會常規》第31(15)條，通過批准上述人士的缺席申請。

I.
有關九廣東鐵一列翻新列車的機件問題及事故

2.
九廣鐵路公司(下稱“九鐵”)已就上述問題作出書面回應。梁碧芙小姐補充如下：

(i)
九鐵在2005年12月21日，發現一列行駛中列車的其中一個壓縮器出現鬆脫現象。九鐵已即晚全面及詳細檢查所有列車壓縮器。九鐵也採用無損探傷測試方法，檢查車底主要組件的性能。

(ii)
九鐵徵得政府鐵路監督的同意後，已安排組件供應商採取加固組件的措施，包括替所有主要組件加裝托架，以及替兩類非主要組件加上工業用的索帶。

(iii)
為監察維修進度及評估加固措施的成效，九鐵每隔48小時便以錘擊方法，檢查有裂紋的組件，並會每隔7天替非主要組件進行上述的檢測。

(iv)
九鐵邀請了英國的鐵路專家及委任了專家小組，調查列車組件發現裂紋的事故。專家小組從列車的車速、懸掛系統、路軌及車輪的界面數方面進行調查。當調查完成後，九鐵會將調查報告送交政府檢視。

(v)
雖然九鐵的列車曾發現裂紋，但通過採取加固措施及持續監察，現時的列車服務是穩定及安全的。在過去一個月內，即使是在春節期間，九鐵也能維持正常的服務。

3.
陳笑權先生表示，他與數名委員已聯署去信九鐵，強烈要求九鐵盡快在月台安裝幕門。陳先生指出，深圳全線鐵路的月台均已安裝幕門。九鐵的月台當遇上天雨時，便出現秩序混亂的情況，因此他促請九鐵盡快安裝月台幕門，以保障乘客的安全。

4.
文春輝先生指出，九鐵在2005年12月21日發現有列車底部的壓縮器支架鬆脫，但卻在事隔20天後的2006年1月10日，才公開事件。他認為九鐵處理此事的透明度不足。他詢問九鐵員工是否因工作量而產生精神壓力，以及當列車組件出現問題而需要中止服務時，九鐵將會實施什麼應變措施。他又詢問組件出現裂紋的列車在購買時是全新還是“翻新”的列車。

5.
任啟邦先生表示市民關注九鐵列車組件出現裂紋的事故，並提出意見如下：

(i)
希望九鐵交代何時發表列車組件鬆脫事故的調查報告；

(ii)
希望九鐵將該調查報告送交區議會，讓區議員了解該次事件；

(iii)
建議環境運輸及工務局和運輸署設立“鐵路計分制”，作為一項長期監管鐵路運作的措施；

(iv)
他憶述廖秀冬局長曾表示，假如九鐵無法處理列車的機件問題，局方不排除停止九鐵服務的可能。但九鐵一旦停止服務，相信並無其他集體運輸工具可應付九鐵的載客量。他請運輸署和九鐵就列車停止服務時所須採取的應變措施作出回應。

6.
梁碧芙小姐回應如下：

(i)
出現裂紋的列車乃屬於已進行翻新的列車。九鐵在發現問題後採取了針對性的措施，以確保行車服務的安全。九鐵為載客列車訂定了政府及鐵路專家認可的安全標準。列車必須符合有關標準，才會獲准離開車廠前往載客。假如未能符合標準，九鐵會修理或更換列車組件，甚至不批准該列車前往載客。梁小姐補充表示，九鐵調查列車出現裂紋的工作，並沒有影響九鐵的整體服務，九鐵在農曆新年期間仍然維持正常的服務。

(ii)
就應變措施而言，九鐵已因應不同情況的事故制定了應變方案，務求令東鐵全線列車盡快回復正常服務。梁小姐補充說，即使列車服務未能全面回復正常，東鐵也會視乎事故的發生時間及受影響的路段，實施相應的應變計劃。東鐵設有接駁巴士可作疏導乘客之用，並會與運輸署和其他交通工具機構作出協調，採取應變措施。

(iii)
東鐵員工的工作量及壓力因上述事故而增加，東鐵也為此調配及增加人手，以配合處理事故的進度。梁小姐感謝行政長官及廖秀冬局長為東鐵員工振奮士氣。她表示現時東鐵員工的士氣不俗，大家都希望能盡快處理列車組件出現裂紋的問題。

7.
主席詢問“翻新列車”是指九鐵由外國購入的“二手列車”，抑或是在香港用舊了但經過翻新的列車。

8.
劉興漢先生回應說，九鐵購入的全是新製造的“一手”列車。九鐵在1983年、1986年及1990年間陸續添置新的列車以配合服務需求。九鐵更在1996至1999年間與列車供應商合作，進行列車翻新工程，例如增加車門及更新車底的組件，以確保列車達到合規格的水平。

9.
陳納生先生指出，九鐵已就上述事故加強列車的維修及管理檢查。為確保東鐵列車安全運作，鐵路視察組要求九鐵每天檢查列車的性能，確定安全後，才調派駛往接載乘客。事實上，九鐵在過去的一段時間，可維持合理的服務水平。假如遇上事故，運輸署會隨時啟動署方的緊急事故交通協調中心，進行有關的協調工作。

10.
黃碧嬌女士憶述傳媒在農曆新年期間對九鐵的列車事故表現緊張，而當時政府一方面監察九鐵的運作，另一方面為九鐵員工“打氣”。但黃女士認為政府在此事上對市民大眾的關顧不足。當時每天乘搭九鐵的市民對東鐵列車服務存有疑慮，但她察覺不到運輸署曾啟動緊急事故交通協調中心，也認為當局沒有通知公眾區內有哪種已加強服務的交通工具，以舒緩市民的憂慮。她又認為運輸署在此事上擔當監察者的角色，因此希望當局檢討緊急事故交通協調中心的啟動機制，以及交代一旦該協調中心啟動後，運輸署將如何滿足市民的交通服務需求。

11.
李志成先生表示，假如九鐵在列車發生問題後，基於安全理由而臨時停止服務，實屬無可厚非。但此舉將令習慣乘搭九鐵的市民必需立刻改乘其他交通工具。這情況必會令受影響的市民感到無所適從，也會令九鐵車站秩序混亂。李先生認為假如九鐵必須暫停列車服務，九鐵或政府也應盡快提供緊急應變的配套服務，例如在公共交通服務的交匯點向市民提供其他交通工具的資訊等。李先生又指緊急事故交通協調中心的運作透明度不足。他憶述數年前，九鐵因發生事故而影響列車服務，期間碰巧吐露港也發生了交通意外。由於當時沒有上述配套服務，加上緊急事故交通協調中心的運作透明度不足，令致新界北往九龍的交通頓時陷入癱瘓狀態。另一方面，李先生讚賞九鐵實行加強列車維修管理的措施。但假如這些措施只可維持現時的服務運作，他詢問九鐵何時才會推出新的列車維修管理措施。他認為九鐵假如不推出新措施，將會令市民感到憂心。他又認為政府和九鐵應提高透明度，讓市民了解有關的配套服務和監察系統的實際運作。

12.
林祿榮先生表示，現時只有九鐵列車提供前往羅湖站的交通服務。萬一列車出現故障，他憂慮有關方面將無法調動其他交通工具，以疏導乘客。因此他詢問政府有否作出這方面的緊急應變交通安排—即在九鐵列車故障時開放羅湖區，讓其他交通工具駛往疏導乘客。

13.
文春輝先生引述剛才九鐵代表的回應表示，替列車組件加裝托架及索帶，無疑可增強組件的承托力和避震功能，但他質疑九鐵列車發生事故是由於監察不足或列車老化所致。文先生續說，在2006年1月26日上午8時，一列九鐵列車到達火炭站後，其第7及第9節車廂的照明及空調系統突然失靈。有乘客投訴，指該列車的車長並無就此事作出廣播，期間也有乘客感到窒息。於2006年1月27日，另一列列車又在火炭站停電達20秒。就這連串事故，文先生詢問九鐵上述列車是否已經老化，還是九鐵的監察列車工作出現了問題。就列車車長並無立即利用廣播系統向乘客解釋事故一事，九鐵曾向傳媒表示，假如作出廣播，可能會令乘客恐慌，但文先生認為不作出廣播向乘客交代事情，反會令乘客更感驚恐。他又引述陳納生先生就緊急交通事故協調中心所作的回應，他詢問，運輸署在九鐵列車暫停服務時，會如何調動其他交通工具應急。文先生又詢問署方有否考慮在發生緊急事故時，開放上水至羅湖的口岸，作為緊急應變交通安排。他表示不希望香港變為一個秩序混亂的城市。

14.
任啟邦先生表示不滿九鐵和運輸署就應付九鐵列車停駛的措施所作的回應。他認為九鐵列車假如由於發生意外而須短暫停駛，已足以對乘客構成不便，也對其他的公共交通服務造成壓力。萬一列車服務需全面停止，則後果將更不堪設想。因此，他表示不明白運輸署為何不向公眾公布有關的應變措施。任先生表示，大家的眼點均放在九鐵的車身及零件等硬件上，但他對九鐵的員工更感關注。他請九鐵就以下事宜作出回應：

(i)
前線員工，尤其是維修部的員工，對兩鐵合併存有很大的憂慮。他們擔憂資方在兩鐵合併後會裁減人手。這情況雖然未必直接影響九鐵的維修工作質素，但卻影響了九鐵整體員工的士氣。

(ii)
就九鐵的人手而言，任先生希望了解九鐵的人手編配是否符合標準，以及九鐵在增加服務後，例如在馬鞍山鐵路投入服務後，有否增加人手以應付運作需要。

任先生並詢問九鐵有否將維修服務外判。他認為此問題會直接影響列車的維修及保養工作的質素。

15.
陳納生先生就應變措施作出回應。他表示，如遇上九鐵列車事故，運輸署的緊急交通事故協調中心的主要任務之一，是發放當時最新的緊急交通及運輸安排。公眾可從不同的媒體收聽有關廣播，以計劃行程。

16.
主席表示，假如遇上交通事故，相信市民懂得如何選擇乘搭其他的交通工具。一旦九鐵部分列車的服務暫停，他認為最重要的，是運輸署如何使市民相信仍會獲提供足夠的巴士服務，以滿足他們的需求。因此，主席表示他最關心的，是一旦發生交通事故時，運輸署如何與巴士公司協調，調派足夠的人手及車隊以應付服務需求。

17.
陳納生先生回應說，就緊急應變措施而言，運輸署希望九鐵提供最低限度的服務，盡量減少對羅湖旅客及東鐵乘客造成的不便，並且盡量減少九鐵列車的延誤。另一方面，運輸署也會協調專利及非專利巴士，因應發生事故後東鐵的運作情況，靈活調配巴士，疏導乘客。
18.
梁碧芙小姐表示，假如列車服務出現延誤，九鐵的首要任務是盡快處理事故，同時因應當時九鐵的服務情況，為不同的路段安排特別班次，以及作出行車和接駁巴士服務等的安排。梁小姐認同交通資訊對市民選乘哪種交通工具非常重要。九鐵設有通報機制，假如列車服務延誤達8分鐘或以上，九鐵會盡快通過電子傳媒向公眾發布消息。她又表示，在列車組件出現裂紋的事故上，九鐵也啟動了該機制，務求將有關消息盡早通知乘客。梁小姐補充表示，九鐵現時在繁忙時間內，維持提供每小時各方向22趟班次的列車服務。據觀察，整體行車暢順。她續說，假如發生事故，九鐵會適當地調配人手，為乘客提供協助。

19.
就梁碧芙小姐提及的現行列車班次安排，文春輝先生詢問九鐵的列車服務何時才會恢復正常。

20.
梁碧芙小姐表示，現時在繁忙時間內開出的22趟班次，據觀察所得，列車的整體運作能力仍然足夠。她又表示，九鐵當前的目標，是妥善處理列車發現裂紋這事故。當制定了長遠的措施後，九鐵希望盡快恢復原來的列車班次。

21.
文春輝先生表示，復活節及“五一黃金周”將至，雖然九鐵列車的班次只減少了兩、三趟，但這卻令列車車廂變得擁擠，受影響的乘客數以千計。他希望九鐵代表於下次會議上，對何時恢復正常的列車服務作出回應。

22.
林祿榮先生表示，他對一旦九鐵列車發生故障而需要停駛時，九鐵將如何解決羅湖的人流問題表示關注。他詢問運輸署會否就這問題考慮作出開放羅湖站的交通安排。林先生希望運輸署能將這建議向有關當局反映，讓經由羅湖出、入境的居民獲得更多交通工具的選擇。

II.
下次會議日期

23.
討論進行期間，由於沒有足夠法定人數，主席根據《大埔區議會常規》第12(2)條的規定宣布休會。主席表示委員已就議程第一項作出充分討論，他建議將議程第二項留待下次委員會常規會議再作討論。

24.
交通及運輸委員會下次會議定於2006年3月16日(星期四)上午9時30分舉行。

25.
會議於上午10時35分結束。
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