社會服務及社區宣傳委員會
第十八次（三／零六至零七）會議記錄
日期：二零零六年九月十一日
時間：下午二時三十分
地點：荃灣民政事務處會議廳
出席者：
	區議員
陳琬琛先生（主席）
文裕明先生（副主席）
李潔明女士
林發耿先生
陳偉明先生
鄒秉恬先生
蔡子民先生
王銳德先生
趙葭甫先生
黃家華先生
蔡成火先生
楊福琪女士

鄺來興先生


	增選委員
王芝飛女士
徐玉卿女士
周真容女士
羅亞莉女士
卓麗麗女士
黃偉傑先生
伍月紅女士
孔令基先生
鄧佩珊女士
李蕙蘭女士
郭錦紅女士
周國銘先生
李秀梅女士

陳啟明先生


政府部門代表
李燦楊先生
荃灣及葵青區助理福利專員（三）  社會福利署
周文詠女士
新界西南廉政教育主任  廉政公署
徐雲龍先生
房屋事務經理／物業管理（荃灣）　房屋署
翟敏儀女士
署理北區聯絡主任主管  荃灣民政事務處
梁靜雯女士（秘書）
行政主任／區議會（三）  荃灣民政事務處
列席者：
林翠玲女士
高級行政主任／區議會  荃灣民政事務處
因事缺席者：
	區議員
鄺國全先生

陳金霖先生

陶桂英女士
鄒鑑傳先生
陳恒鑌先生

	增選委員
陳君紅先生
林婉濱女士
陳衞平先生
黃子振先生



政府部門代表
莫志鴻先生
高級學校發展主任（荃灣）一  教育統籌局
負責人
會議內容
I
歡迎及介紹
副主席歡迎各委員及政府部門代表出席委員會是次會議。陳金霖先生、鄺國全先生、鄒鑑傳先生、陶桂英女士、陳君紅先生、黃子振先生、林婉濱女士及陳衞平先生因事未能出席是次會議，並已於會前向秘書處提交請假信，而陳君紅先生、陳啟明先生及周國銘先生則已補交缺席七月份會議的申請。委員會遂根據荃灣區議會常規（下稱“會議常規”）第42(1)條通過批准上述委員的缺席申請。
（會後按：
秘書處已於會後收到陳恒鑌先生及陳衞平先生的請假信。他們的缺席申請將於下次會議提交，以供各委員考慮是否批准。）
II
第1項議程：通過二零零六年七月十日委員會會議記錄
2.
委員會通過經修訂的會議記錄，修訂事項載於附件一。
III
第2項議程：續議事項
3.
主席表示，是次會議並無續議事項。
IV
第3項議程：如何督促政府改善監察全港護老院院友的生活保障及生存尊嚴
（社會第19/06-07號文件）
4.
副主席表示，荃灣區議會曾於七月二十五日舉行的會議上，討論如何督促政府改善監察全港護老院院友的生活保障和生存尊嚴。由於各議員均非常關注安老院的問題，因此荃灣區議會將是項議題交由委員會詳細討論。他請委員發表意見，以便交由有關政府部門跟進。

5.
王銳德先生表示，要改善私營護老院的質素，首先要改善他們的設施，他建議政府多撥土地興建護老院和資助私營護老院購買設備。如果護老院由政府或志願機構營辦便更為理想。此外，他建議加強訓練護理員和監管他們的水準。

6.
趙葭甫先生表示曾要求政府多興建護老院和改善安老服務，但當局一直未有改善。他經常收到長者反映私營護老院質素欠佳。他建議政府應多興建大型護老院。

7.
林發耿先生贊同政府應加強護老工作。他建議政府加強巡查私營護老院，規定院舍的設備須達到一定水平才可營辦。此外，護理員應經過培訓和具備一定的資歷，而政府應為一定人數的護老院提供健體設施。

（按：主席於下午二時四十七分到席，王銳德先生於下午二時四十八分退席。）

8.
周真容女士表示，現時私營護老院常有虐老的問題，例如因註冊護士人手不足，以致已插喉的長者等候多個小時仍未有員工為其拔去喉管，也有院舍把患有老人痴呆症的長者固定在床上，以免他們隨處走動。她認為最重要的是政府多投放資源改善護老服務，才能解決護老院的問題。

9.
鄺來興先生建議由政府撥地，私營機構負責經營護老院，讓政府更容易監管護老院的服務質素。此外，政府也可與內地的護老服務機構合作，在內地興建護老院和安排本地長者入住，並提供往返的交通工具，相信此舉較在本港經營護老院的成本低。

10.
黃家華先生指出，部分護老院設備簡陋，空氣質素甚差，但礙於本港寸金尺土，難以尋找合適地點經營。他贊成政府在內地營辦護老院，並派駐符合資格的護理員在內地護老院工作。

（按：蔡成火先生於下午二時五十五分到席。）

11.
李燦楊先生回應說，政府已不斷為護老服務投放資源，根據現時的規劃，二零零八年荃葵青區會增設四間護老院，共提供654個新位。他同意私營護老院質素參差，有必要加強員工的訓練。事實上，政府已於一九九五年成立安老院牌照事務處，以及在一九九六年實施《安老院條例》，由專人巡查院舍的樓宇安全、消防和保健衞生等方面的水平，以及提供社工支援。至於培訓方面，政府已於二零零五至零六年度透過教育統籌局的技能提升計劃，為安老院舍各類員工提供5,000多個培訓名額。政府會不斷加設津助院舍，提供質素較佳的護老服務。關於委員指出的護老院虐老問題，各委員在探訪護老院時如有任何疑問，可即時向院舍提出。至於在內地興建護老院，其實伸手助人協會現時在肇慶也設有院舍，但香港市民使用率偏低，原因是長者往往希望在其親屬附近居住，方便照應。此外，政府已不斷改善各區的長者服務和設施，例如社會福利署（下稱“社署”）已成功爭取在萬景峰增設一家綜合長者地區中心。
12.
蔡成火先生指出，私營護老院質素參差，也沒有清晰的投訴機制。他建議社署和委員會探訪護老院，促進院舍改善服務。

13.
鄒秉恬先生表示，雖然社署已設立發牌制度，但在監管方面卻十分寛鬆。據知護老院也絕少因為服務欠佳而被拒續牌。此外，由於政府拒絕投放更多資源，現時不少護老院均屬私營，經營者以利益為出發點，服務質素欠佳，例如安排長者在上午十一時吃午飯，下午四時吃晚飯，以及長者與職員的膳食相同，沒有為有特別需要的長者提供合適的膳食。此外，現時護理員十分不足，投訴渠道也不清晰。他建議成立工作小組，除探訪護老院外，更向政府提供如何改善護老院質素的建議。

（按：蔡子民先生於下午三時零二分到席。）

14.
郭錦紅女士表示，私營護老院按市場機制運作，收費昂貴的護老院提供的服務一般較佳。據悉，為遷就長者的生活習慣，護老院因此提早安排長者進膳，但也有院舍為長者提供宵夜。此外，由於長者往往希望在其熟悉的社區居住，所以不願意遷往較偏遠的護老院。她建議政府加強愛護長者的教育，以及成立監管護老院的機構和加強宣傳投訴護老院的渠道。

15.
李燦楊先生回應說，現時安老牌照事務處有督察專責巡查護老院，包括突擊巡查。社署收到投訴後，會認真處理和調查，該署如果發現院舍有不當之處，會與負責人商討改善方法、發出警告、甚至吊銷牌照。市民如有投訴，可致電社署熱線。

16.
鄒秉恬先生表示，服務水平其實與經營者的心態有關，收費並非主要因素。

17.
鄺來興先生建議社署派出“臥底”調查護老院質素。
18.
主席表示，委員主要建議政府增撥資源改善護老院的設施、增建由政府直接資助安老院，以及加強宣傳投訴服務欠佳的護老院的渠道等。委員如果發現個別院舍的服務欠佳，可向社署投訴，嚴重者會被吊銷牌照，相信會有一定的阻嚇作用。

19.
林發耿先生表示，有必要了解政府直接投放在護老院資源的多寡、護老院員工完成培訓後社署有否跟進監察他們的質素等。他贊成成立工作小組跟進是項議題。

20.
李潔明女士贊成成立工作小組，與社署仔細商討改善護老院質素的方法。

21.
黃家華先生表示，區議會只屬諮詢組織，無權更改現行政策。他建議將委員會的意見以書面方式轉交有關的政策局，以及將是項議題交由長者服務工作小組跟進，無須成立新的工作小組。

22.
鄒秉恬先生表示，如果委員會否決成立工作小組的建議，他會向荃灣區議會提出。

23.
趙葭甫先生贊成成立跨部門的工作小組，並加入政府部門代表。

24.
周真容女士表示，是項議程涉及技術性和政策層面的問題，長者服務工作小組將難以兼顧。

25.
鄒秉恬先生動議成立工作小組，林發耿先生和議。經表決後，委員會通過成立工作小組。

26.
各委員以舉手形式表示加入工作小組。小組的成員名單載於附件二。

27.
李燦楊先生表示，社署樂意為新成立的工作小組提供協助。

V
第4項議程：介紹荃灣區處理家庭暴力個案的情況及預防工作


（社會第20/06-07號文件）

28.
李燦楊先生介紹文件。
29.
蔡成火先生表示，家庭暴力問題往往由經濟困難引發，他建議政府在批准新移民來港前先確定他們是否有足夠的生活費。

30.
主席歡迎社署將原來的保護家庭及兒童課（新界西）分拆為兩隊，以加強預防和處理家庭暴力工作。

31.
李燦楊先生補充說，委員如果有興趣邀請社署保護家庭及兒童課的人員到地區舉辦講座或工作坊，可與該署聯絡。

（按：郭錦紅女士及鄺來興先生於下午三時四十六分退席。）

VI
第5項議程：由地方團體遞交的區議會撥款申請


（社會第21/06-07號文件）

32.
秘書介紹文件。

33.
主席解釋，本委員會本年度支持地方團體活動的撥款額為130,000元。根據本委員會撥款期的準則，是次會議可供批撥全年度支持地方團體撥款的40%，即52,000元。不過，如本期的款項不足以支持獲批准的活動，本委員會可從隨後的一期轉撥不多於全年撥款額的5%，即6,500元至本期內。因此是次會議可供批撥的最高款額為58,500元。
34.
文裕明先生申報為飛龍國術研習會的副主席，而主席、趙葭甫先生、孔令基先生、陳偉明先生、周真容女士及蔡子民先生為耆康會諮詢委員會委員。主席遂決定已申報利益的委員不可參與有關申請的討論和表決，但可留在會議席上旁聽。

35.
周真容女士查詢互助委員會是否可以申請區議會撥款，以及委員會與文娛康樂及體育委員會資助的地方團體撥款申請有什麼分別。

36.
主席表示，互助委員會屬地方團體，可以申請區議會撥款。另外，如申請撥款舉辦的活動對象為長者，他贊成在委員會會議由各委員討論及決定是否批核撥款。

37.
經表決後，委員會通過下列八項撥款申請，有關活動會以資助計劃形式進行：
	
	活動名稱
	申請團體
	申請款額

（元）
	*批核款項

（元）

	(1)
	夕陽揮舞顯才華
	長青之友社
	8,104.00
	5,045.00

	(2)
	中秋敬老粵曲欣賞會
	荃灣街坊福利會有限公司
	19,893.00
	8,520.00

	(3)
	慶祝丙戌年中秋暨敬老聯歡會
	福來永樂樓互助委員會
	28,867.50
	11,287.50

	(4)
	聖誕敬老粵曲演唱會
	石圍角曲藝社
	14,452.50
	8,170.00

	(5)
	抗老強身太極推廣日
	飛龍國術研習會
	3,694.50
	988.50

	(6)
	笙樂會知音耆英粵曲演唱會
	香港中華基督教青年會荃灣會所
	9,250.00
	6,580.00

	(7)
	敬老粵曲欣賞會
	紅梅曲苑
	10,537.50
	7,605.00

	(8)
	聲曲妙韻頌耆年
	耆康會荃葵青區長者綜合服務香港西北區扶輪社長者鄰舍中心
	9,097.50
	6,370.00


* 此批撥款額由審核小組於會後召開的會議決定。

VII
第6項議程：由教育工作小組遞交的區議會撥款申請
（社會第22/06-07號文件）
38.
秘書介紹文件。
39.
秘書宣讀身兼教育工作小組成員的委員名單，以作為該等委員已就其身分申請申報利益。工作小組成員名單載於附件三。此外，主席詢問各委員有否需要即席申報其他利益。
40.
主席申報為香港明愛僱員，副主席為荃灣港安醫院諮詢委員會顧問。由於主席及副主席已就教育工作小組提交的第三項撥款申請申報利益，委員會按會議常規第39(14)條的規定，一致通過推選李潔明女士為代主席。代主席遂決定批准已申報利益的教育工作小組成員可就該等事項發言和表決，至於已申報其他利益的委員則不可參與討論和表決，但可留在席上旁聽。
41.
經討論和表決後，委員會通過下列三項撥款申請，有關活動會以資助計劃形式進行：
	
	活動
	工作小組
	批核款額
（元）

	(1)
	荃灣區學校家長義工領袖訓練營2006
	教育
	17,678.00

	(2)
	“KeepFit心臟一萬步，齊來踏出第一步”
	教育
	35,000.00

	(3)
	中一派位中學資料展覽
	教育
	31,400.00


VIII
第7項議程：由長者服務工作小組遞交的區議會撥款申請
（社會第23/06-07號文件）
42.
秘書介紹文件。
43.
秘書宣讀身兼長者服務工作小組成員的委員名單，以作為該等委員已就其身分申報利益。工作小組成員名單載於附件三。主席遂決定批准已申報利益的委員可發言和參與表決。此外，主席詢問各委員有否需要即席申報其他利益。
44.
陳偉明先生申報為仁濟醫院管治委員會委員。主席遂決定已申報利益的委員均不可參與討論和表決，但可留在席上旁聽。

45.
經討論和表決後，委員會通過下列一項撥款申請，有關活動會以資助計劃形式進行：
	
	活動
	工作小組
	批核款額
（元）

	(1)
	荃人健康講座
	長者服務
	10,628.00


IX
第8項議程：由青少年活動工作小組遞交的區議會撥款申請

（社會第24/06-07號文件）
46.
秘書介紹文件。

47.
秘書宣讀身兼青少年活動工作小組成員的委員名單，以作為該等委員已就其身分申報利益。工作小組成員名單載於附件三。主席遂決定批准已申報利益的委員可發言和參與表決。此外，主席詢問各委員有否需要即席申報其他利益。沒有委員申報其他利益。
48.
經討論和表決後，委員會通過下列兩項撥款申請，有關活動會以資助計劃形式進行：

	
	活動
	工作小組
	批核款額

（元）

	(1)
	民族融和環保造型才藝Show
	青少年活動
	13,980.00

	(2)
	“音樂達人”訓練計劃
	青少年活動
	6,000.00


X
第9項議程：由復康活動工作小組遞交的區議會撥款申請
（社會第25/06-07號文件）
49.
秘書介紹文件。

50.
秘書宣讀身兼復康活動工作小組成員的委員名單，以作為該等委員已就其身分申報利益。工作小組成員名單載於附件三。主席遂決定批准已申報利益的委員可發言和參與表決。他續詢問各委員有否需要即席申報其他利益。沒有委員申報其他利益。

51.
經討論和表決後，委員會通過下列三項撥款申請，有關活動會以資助計劃形式進行：

	
	活動
	工作小組
	批核款額

（元）

	(1)
	你我心．同一心
	復康活動
	8,710.00

	(2)
	共融社區在荃灣
	復康活動
	45,000.00

	(3)
	陽光藝術計劃
	復康活動
	13,500.00


XI
第10項議程：由社區宣傳工作小組遞交的區議會撥款申請
（社會第26/06-07號文件）

52.
秘書介紹文件。
53.
秘書宣讀身兼社區宣傳工作小組成員的委員名單，以作為該等委員已就其身分申報利益。工作小組成員名單載於附件三。主席遂決定批准已申報利益的委員可發言和參與表決。此外，主席詢問各委員有否需要即席申報其他利益。沒有委員申報其他利益。

54.
經討論和表決後，委員會通過下列兩項撥款申請，有關活動會以資助計劃形式進行：

	
	活動名稱
	工作小組
	批核款項

（元）

	(1)
	區議會“荃”面睇──荃灣議會知多D
	社區宣傳
	7,570.00

	(2)
	參觀公共事業機構活動
	社區宣傳
	1,000.00


XII
第11項議程：委員會轄下各工作小組的工作進展報告

(A)
教育工作小組

55.
徐玉卿女士報告，工作小組現正籌備於十一月四日及五日舉辦中一派位中學資料展覽、十一月舉辦荃灣區學校家長義工領袖訓練營2006，以及十一月十九日舉辦“KeepFit心臟一萬步，齊來踏出第一步”。
56.
陳偉明先生補充，工作小組於八月五日及九日完成荃灣及葵青區中六聯合招生2006“踏上青雲路”。活動分兩部分，第一部分於八月五日在荃灣廣場舉行，內容包括資料展覽及推廣熱線服務。他十分感謝循道衛理阿斯理社會服務處、圓玄學院社會服務部、香港青年協會荃景青年空間、荃葵青區中學校長會及教育統籌局的支持。第二部分的中六聯合招生則於八月九日在樂善堂顧超文中學、順德聯誼總會李兆基中學及三水同鄉會劉本章學校舉行。他十分感謝警務處及荃灣民政事務處的協助。

(B)
長者服務工作小組

57.
周真容女士報告，工作小組正籌備於九月舉辦“生命圓舞曲”計劃，十月舉行長者防跌計劃、荃人健康講座和護老者大會計劃，以及十一月舉辦繽紛演藝樂耆英。

(C)
復康活動工作小組

58.
蔡子民先生報告，工作小組正籌備舉辦陽光藝術計劃，此計劃會配合十月二日的中央復康日暨國際共融藝術節聯合開幕活動。此外，工作小組現正籌辦“你我心．同一心”活動。

(D) 
青少年活動工作小組
59.
林發耿先生報告，工作小組正陸續推行本年度的14項活動／計劃。
(E) 
社區宣傳工作小組

60.
李潔明女士報告，工作小組於九月十六日在綠楊坊舉辦區議會“荃”面睇──荃灣議會知多D，以及於十月十三日舉辦參觀地鐵公司青衣機鐵站控制中心活動。
(F)
荃灣倡廉活動工作小組

61.
周文詠女士報告，工作小組正陸續舉行六次倡廉巡迴展覽，並已將有獎問答遊戲的參加表格分發給參與的私人屋苑及公共屋邨。小組亦已邀請了區內小學學生參加“我心目中的廉政公署”短文創作比賽。

XIII
第12項議程：其他事項
(A) 商討與荃灣區新來港定居人士服務統籌委員會合辦活動
62.
主席表示，為鼓勵荃灣區議會參與本區新來港定居人士的活動，荃灣區新來港定居人士服務統籌委員會現誠邀本會合辦本年度的新來港定居人士的活動。荃灣民政事務處已在區議會“支持民政事務處活動”撥款項目下預留36,000元予該服務統籌委員會舉辦活動。為支持與該會合辦新來港定居人士的活動，主席建議本委員會調撥4,000元予該服務統籌委員會。他請各委員考慮是否贊成上述的合辦建議。
63.
翟敏儀女士表示，荃灣區新來港定居人士服務統籌委員會希望與荃灣區議會合作，加強參與新來港定居人士活動及表達區議會對他們的關注，她希望委員會支持該服務統籌委員會的工作。此外，該會較早前已致函邀請區內非政府機構提交活動計劃書，並收到四間非政府機構提交計劃書，為此，該會希望本委員會能委派四位代表，加入審批活動小組，與該會的代表一同審批有關申請。
64.
各委員同意調撥4,000元給該服務統籌委員會，與該會合辦有關活動，並推選黃家華先生、陳啟明先生、李秀梅女士及卓麗麗女士加入審批活動小組。

65.
翟敏儀女士在回應林發耿先生的查詢時表示，荃灣區新來港定居人士服務統籌委員會的成員由荃灣民政事務處委任，當中包括政府部門及區內志願機構的代表。
(B)
資料文件

66.
各委員閱悉下列資料文件：

(1) 社會服務及社區宣傳委員會截至二零零六年八月二十八日止的撥款財政報告；以及
(2) 社會服務及社區宣傳委員會於二零零六年七月十一日至九月十一日期間以傳閱文件方式通過的區議會撥款申請。
67.
主席提醒各委員，如果擬提出某事項或就某事項提交文件在下次會議討論，須於會議的12個淨工作日前（即十月二十六日前）向秘書處提交通知書。

XIV
會議結束

68.
議事完畢，會議於下午四時二十九分結束。

荃灣區議會秘書處

二零零六年十月四日
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