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	負責人

	開會詞
主席歡迎各委員及政府部門代表出席灣仔區議會屬下社區建設委員會第九次會議。


	
	

	第1項：通過灣仔區議會屬下社區建設委員會第八次會議記錄
	
	

	1.
經盧天送委員動議，孫啟昌議員及李均頤議員和議，會議記錄獲得通過。
	
	

	
	
	

	資料文件
	
	

	第2項：灣仔區議會屬下社區建設委員會行動清單
(社區建設委員會第6/2009號文件)
2. 委員參閱及備悉文件。
	
	

	
	
	

	第3項：社區建設委員會屬下工作小組的進度及委員會活動報告
(社區建設委員會第7/2009號文件)
	
	

	3. 委員參閱及備悉文件。

	
	

	第4項：二○○九/二○一○年度撥款予社區建設委員會的灣仔區議會撥款使用情況

(社區建設委員會第8/2009號文件)
	
	

	4. 委員參閱及備悉文件。
第5項：聖雅各福群會「雅聚天地—地區支援中心」簡介
5. 主席歡迎聖雅各福群會復康服務高級經理劉丹娜女士出席會議，並請劉女士介紹中心服務。
6. 劉丹娜女士向委員介紹「雅聚天地」的服務內容：
(i) 中心獲社會福利署資助，於二○○九年一月成立；
(ii) 以「以人為本」為服務理念，希望達致平等、機會及共融的健樂精神；
(iii) 為服務對象為在社區生活的殘疾人士、殘疾人士的家人及照顧者，以及其他公眾人士；
(iv) 以灣仔及港島東區為主要服務區域；
(v) 為殘疾人士及其家人或照顧者提供支援服務，包括提升殘疾人士的家居及生活技能，以及協助他們融入社區，例如提供康樂、社交、個人發展訓練；並提升其家人或照顧者照顧殘疾人士的能力，以及協助他們紓緩壓力，例如提供家居護理及支援服務、假期照顧，並為五個嚴重肢體傷殘人士提供日間中心護理及支援服務；
(vi) 主要服務對象為介乎6至59歲的弱能人士及其家人，但不包括精神病復康者；
(vii) 有服務需要的人士，可透過社工轉介或自行申請服務；假若中心未能為申請者提供適切的服務，便會將個案轉介其他機構進跟；以及
(viii) 服務收費由10至150元不等。
(余國棟委員於四時二十分出席會議。)

7. 各委員對本議題有以下提問及意見：
(i) 委員認為服務可以紓緩家長照顧殘疾人士的壓力，並特別欣賞中心提供假期照顧服務，讓家長得到適當休息。另外，委員詢問這項服務的使用率；
(ii) 查詢中心如何向外界宣傳服務；
(iii) 查詢中心會否向有經濟困難的申請家庭提供援助，例如豁免收費；
(iv) 建議增設親子活動，加強殘疾人士與家長的雙向溝通；
(v) 查詢中心如何評估會員適宜參加哪種活動；以及
(vi) 中心是否具備設施方便輪椅使用者及患視聽障礙人士使用服務。
8. 劉丹娜女士就委員的提問有以下回應：
(i) 機構已於數年前提供類似的支援服務，至今年年初獲社會福利署撥款重組服務，因此家長早已得悉服務的存在，加上家長之間普遍會互相通報服務消息，因此不擔心他們不知悉有此服務。另外，中心的託管及接送服務廣受家長歡迎，但各服務的實際使用率，需待年底評估服務成效後，才可提供有關數據；

(ii) 歡迎各社區人士隨時到中心做義工，以推動傷健共融精神；
(iii) 如果申請家庭出現財政困難，中心可以豁免部分收費，申請者不會因為經濟問題而影響他們接受服務的機會；
(iv) 歡迎委員提出增設親子溝通活動的建議，中心會研究有關建議的可行性；
(v) 中心會評估每位弱能人士的能力及需要，為他們度身訂造合適的服務。此外，中心可以安排職業治療師、物理治療師及心理學家為他們提供各種康復訓練及意見；以及
(vi) 中心的基本施設可供輪椅使用者及患視聽障礙人士使用。如果中心發現其他機構(例如傷健協會)，可以提供更合適的服務，便會轉介他們到這些機構。

	
	

	9. 主席總結說，希望透過是次簡介，讓各委員掌握更多社區資源資訊，以便轉介有服務需要的人士到聖雅各福群會接受服務。
(劉丹娜女士討論此項議題後，於四時三十五分離席。)
第6項：聖雅各福群會「短期食物援助服務計劃」簡介
(社區建設委員會第9/2009號文件) 
10. 主席歡迎聖雅各福群會服務發展高級經理劉妙珍女士及眾膳坊中心主任吳雯賢女士出席會議，並請兩位向委員介紹「短期食物援助服務計劃」。
11. 劉妙珍女士向委員解釋「食物銀行」與「短期食物援助服務計劃」的分別。前者乃聖雅各福群會於二○○三年首辦服務的計劃名稱；後者則是去年底機構獲社會福利署(下稱「社署」)撥款資助計劃後的官方名稱。
12. 劉妙珍女士及吳雯賢女士向委員介紹文件，並補充以下資料：
(i) 去年社會福利署撥款一億元推行短期食物援助服務計劃，聖雅各福群會屬其中一間營辦機構，主要服務香港島、荃灣、葵涌、東涌、青衣及離島區人士；
(ii) 低收入人士的定義為家庭住戶每月入息中位數(MMDHI)的55%，其儲蓄資產不超過兩個月的基本開支。為確保資源用得其所，機構會嚴謹審查申請人的資格；以及
(iii) 雖然「眾膳飯堂」位於港島西營盤，不過為方便有需要人士，位於灣仔石水渠街的聖雅各福群會四樓的綜合家庭服務中心亦會處理申請及派發食物。同時，中心亦與逾百間伙伴機構合作，申請人可以在其他福利機構申請服務及領取食物，以減低他們的交通費用。
13. 主席補充說，全港共有五間非政府機構參與社署的「短期食物援助服務計劃」，除了聖雅各福群會，還有東華三院、循道衛理觀塘社會服務處、香港婦聯有限公司及香港聖公會福利協會，在各區推行援助服務。　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　
14. 各委員對本議題有以下提問及意見：
(i) 查詢申請人數是否設有限額；

(ii) 查詢中心與其他機構的合作情況，以及有多少個食物派送點；
(iii) 查詢中心每次派發食物的份量。此外，又詢問中心會否因應申請人的宗教信仰而提供合適的食物。舉例說，尋求政治庇護人士可能因為宗教信仰而不吃以豬肉製成的午餐肉罐頭，中心會怎樣處理這些個案，當中有沒有遇到困難；以及
(iv) 委員擔心申請人因為透過轉介機構申請援助，而延遲領取食物。他詢問轉介機構是否如眾膳坊一樣，向申請者作出服務承諾。
15. 主席有以下意見及提問：

(i) 從傳媒報導得知有中產人士領取食物，可見社會出現了問題，因此她非常支持政府、商界及民間組織攜手合作，援助有食物需要的人士；

(ii) 不少商場設有捐款箱或食物收集箱，她擔心有人會魚目混珠，她希望社署可以加強監察；

(iii) 由於五間機構在不同地區推行計劃，她希望各機構可以加強協調，以免有申請者重覆申請服務，濫用社會資源；

(iv) 長遠來說，她希望政府加強扶貧及脫貧工作，同時她希望委員會可以在這方面作進一步討論；以及
(v) 查詢社署或眾膳坊是否設有食物捐贈站，以及有沒有統一標記方便市民識別。
16. 吳雯賢女士就委員的提問有以下回應：

(i) 文件顯示的12至24人是最初運作眾膳坊時的數字。自中心獲得社署資助後，服務人數不設任何限制，而社署預計每區至少服務一萬人以上，截至今天中心已為九百多人提供服務，仍有足夠資源支援有需要人士；

(ii) 居住香港島的申請人，除了可以到聖雅各福群會各服務單位領取食物，亦可選擇到北角綜合家庭服務中心、社署轄下的東柴灣、西柴灣綜合家庭服務中心、東區尤德醫院的精神科及普通科，保護家庭及兒童服務科灣仔及東區辦事處、中區街坊福利會、明愛香港仔社區服務中心等地方領取食物；
(iii) 中心以方程式計算每位受助人的食物量，因應受助人通常需要體力勞動，所以每人每星期可領取三公斤白米、七個麵及七個罐頭；一歲以下嬰兒，則每星期可以領取大裝奶粉一罐。如果家長認為奶粉份量不足夠，社工會因應個別情況酌情增加份量； 
(iv) 尋求政治庇護人士不屬於短期食物援助計劃的服務對象，如果他們需要援助，可以直接到國際社會服務社尋求協助；至於不屬尋求政治庇護的南亞裔人士，如果他們因為宗教或身體需要而不吃某種食物，中心會配合他們的需要；
(v) 除了罐頭食物外，中心亦會向申請者派發新鮮食物券及新鮮蔬菜及肉類，但需要視乎派發機構是否具備冷藏設施保存食物；
(vi) 眾膳坊正於領匯轄下三十多個商場設立食物收集箱，並已透過傳媒及機構網頁宣傳活動。市民如有懷疑，可以致電聖雅各福群會或登入網站查詢；以及
(vii) 如果申請人透過眾膳坊的伙伴機構申請服務，則社工可以即時評估申請人。如申請人符合資格，便可即時獲發食物。即使申請人透過其他福利機構轉介申請，只要帶齊所需的證明文件，機構職員可以即時轉介申請。此外，綜合家庭服務中心也存備一至兩天食物供申請人領取。暫時未有任何個案因轉介過程而受到拖延。
17. 主席呼籲各委員支持計劃，以及踴躍捐贈食物予有需要人士。
(劉妙珍女士及吳雯賢女士討論此項議題後，於五時正離席。)
第7項：香港醫護學會「優質長者服務」計劃簡介
(社區建設委員會第10/2009號文件) 
18. 主席歡迎香港醫護學會義務行政總監關志康先生、執行幹事謝潔女士及香港生產力促進局顧問彭思華先生出席會議，並請謝女士向委員介紹優質長者服務計劃。

19. 謝潔女士向委員介紹文件及派發計劃的宣傳刊物，並補充以下資料：
(i) 由香港生產力促進局的專業顧問及註冊護士所組成的專業團隊，將以實地評審的形式，從日常營運及專業護理的角度評核申請機構；另外，專業團隊亦會對機構進行突擊探訪；
(ii) 由督導委員會負責日常營運，其職責如下：
· 推行及管理計劃；
· 定期檢討相關評核準則；
· 批核「優質長者服務」資格。有需要時，並會暫停、終止或撒銷有關資格；以及
· 處理上訴（如有）。
(iii) 香港聖約翰救護機構為評核團隊作專業培訓；
(iv) 成立顧問團為計劃的管理、執行、評核及策略發展等相關事項提供意見；以及
(v) 介紹申請程序，以及處理投訴及違規方法。
(伍婉婷議員於五時十分離席。)
20. 各委員對本議題有以下提問及意見：
(i) 有委員指出安老院之間存在競爭，擔心有院舍利用投訴及違規機制中的「任何理由被投訴」而逼使其他經營者被暫停或終止「優質長者服務」資格；他續查問香港生產力促進局收到投訴後，會用多少時間調查個案；
(ii) 委員詢問每年進行突擊訪查的次數；又問是否由不同的評核員訪查同一間院舍；以及
(iii) 委員詢問學會為合資格的院舍機構提供培訓的詳情，既然學會已收取每間機構每年萬多元的行政費，會否為他們提供培訓優惠？
21. 關志康先生就委員的提問有以下回應：

(i) 「優質長者服務」屬自負盈虧的計劃，目的是鼓勵長者服務業界提升服務水平。他指出，計劃由具備公信力及多年評審經驗的香港生產力促進局作獨立評審及調查，希望可以藉此協助市民識別優質長者服務機構，同時讓參與機構獲得市民認同。當遇到具爭議性的投訴，督導委員會會作最終裁判，而有關委員會是由對長者服務業有認識的獨立人士組成，當中並沒有業界代表，以避免利益衝突及矛盾。因此，他相信委員會可以作出中立和不偏不倚的裁決；
(ii) 不方便透露突擊探訪次數，但評核員會透過電話查詢等方法，不定期審查參加計劃院舍的員工服務水平，希望員工透過正面鼓勵，時常注意服務水平；
(iii) 評核員由香港生產力促進局的全職員工及註冊護士組成，職員均具備大學學位或以上學歷，所以相信他們具備應有能力，能不偏不倚審查機構。計劃的評核準則以顧客為本，香港生產力促進局會從營運機構的系統、員工、環境及產品範疇作出評核；
(iv) 因應全球經濟條件轉變及收取各方意見後，學會決定從善如流，計劃將每間申請機構的每年行政費用由14,800元減至9,800元，並尋求其他財政資源補貼不敷之數，以鼓勵更多長者服務機構參與計劃；以及
(v) 培訓方面，學會經常為院舍員工舉辦不同的訓練課程和講座，例如探討「醫護人員在醫療疏忽需承擔的責任」、「處理個人資料的注意事項」等課題；不少訓練屬免費性質，即使收取費用，也是象徵性收回成本。
22. 彭思華先生就委員的提問有以下回應：
(i) 一般來說，當香港生產力促進局收到香港醫護學會轉介投訴個案後，會在一個月內完成調查並向學會提交報告；
(ii) 香港生產力促進局會視乎投訴事件的嚴重性，採用不同的調查方法。如果事件屬輕微性質，被投訴的機構可以在調查過程中保留「優質長者服務」資格。如果經調查後證明事件屬實，會交由督導委員會決定是否暫停、終止或撒銷該機構的優質資格。如果事件屬嚴重性質，則被投訴的機構可能被要求即時終止優質資格，要待完成調查並證實清白後，才獲恢復資格；以及
(iii) 突擊探訪方面，生產力促進局除了為評核員安排突擊探訪訓練外，亦同時安排聖約翰救護機構為他們提供醫療知識訓練，讓他們具備各方面的專業知識，從而公平地進行評審。
23. 主席認為計劃的原意是好的，由於屬新的服務標準，她希望當計劃運作一段時間後，再檢討成效。
(黃楚峰議員、關志康先生、謝潔女士及彭思華先生討論此項議題後，於五時三十五分離席。)
報告事項
第8項：2009年活動計劃集思會摘要
(社區建設委員會第11/2009號文件) 
24. 委員參閱及備悉文件。
討論事項

第8項：區議會撥款申請
(社區建設委員會第12/2009號文件) 

25. 主席請委員留意置於桌上的撥款申請文件。主席續說，今次共收到六份地區團體與委員會合辦活動的撥款申請及一份委員會主辦的撥款申請。

26. 經委員討論後，同意合辦或主辦以下活動：

文件編號
計劃名稱
申請機構
申請款額(元)
建議撥款額(元)
第12/2009號之附件一

「同心抗逆、擁抱家庭」計劃之愛心滿載灣仔園
循道衛理灣仔長者服務中心
10,000
10,000
會後補註：撥款及常務委員會於二○○九年五月五日的會議上，通過此撥款申請，詳情請參閱撥款及常務委員會第26/2009號文件。

第12/2009號之附件二

「君子為求、勇創人生」男士服務計劃2009
循道衛理灣仔長者服務中心
40,000

40,000

會後補註：撥款及常務委員會於二○○九年五月五日的會議上，通過此撥款申請，詳情請參閱撥款及常務委員會第27/2009號文件。
第12/2009號之附件三

躍動全城齊抗逆之社區活力計劃
循道衛理長者體適能中心
60,000

60,000

會後補註：撥款及常務委員會於二○○九年五月五日的會議上，通過此撥款申請，詳情請參閱撥款及常務委員會第28/2009號文件。
第12/2009號之附件四

灣仔社區無障礙設施調查計劃2009
香港傷殘青年協會
59,373
59,373
備註：區議會撥款6,373元及勞工及福利局撥款53,000資助是項計劃。
會後補註：撥款及常務委員會於二○○九年五月五日的會議上，通過此撥款申請，詳情請參閱撥款及常務委員會第29/2009號文件。
第12/2009號之附件五

灣仔青年講場
浸會愛羣社會服務處灣仔綜合青少年服務中心
31,000
31,000
備註：

(1) 項目IV(1)—歷奇訓練日營以及IV(5)—領袖訓練營歷奇訓練津貼的開支超過了撥款準則的開支上限，申請團體希望申請豁免；

(2) 經委員會討論後，建議申請團體修改以下項目：

· 向參加者酌量收取訓練營費用；
· 縮減部分非必要的開支，例如取消「認識社區篇」租用旅遊巴士，改用步行方式參觀灣仔區；

· 邀請警察歷險會合辦歷奇訓練營。
會後補註：

(1) 秘書處已於二○○九年四月二十二日向委員傳閱經修訂的撥款申請 (社區建設委員會文件第13/2009號)，申請的撥款額由原來60,000元縮減至31,000元，並獲委員會通過合辦申請；

(2) 撥款及常務委員會於二○○九年五月五日的會議上，通過此撥款申請，詳情請參閱撥款及常務委員會第32/2009號文件。

第12/2009號之附件六

2009-2010年灣仔區大廈管理証書訓練課程
社區建設委員會
24,000

24,000

備註：

(1) 項目(a)—宣傳海報、(e)—宣傳橫額以及(g)—嘉賓紀念品(主禮及講者)的開支超過了撥款準則的上限，需要申請豁免；

(2) 委員會同意向撥款及常務委員會申請豁免。

會後補註：撥款及常務委員會於二○○九年五月五日的會議上，通過此撥款申請，詳情請參閱撥款及常務委員會第30/2009號文件。
第12/2009號之附件七

和諧共融慶回歸2009
銅鑼灣協進會有限公司
10,000

10,000

備註：

經委員會討論後，建議申請團體修改以下項目：

(1) 增加「響應中華人民共和國成立六十周年」為活動目的。

會後補註：撥款及常務委員會於二○○九年五月五日的會議上，通過此撥款申請，詳情請參閱撥款及常務委員會第31/2009號文件。


	
	

	其他事項

第10項：《灣仔無障礙設施調查報告書2006》資料光碟
27. 主席報告，秘書處接獲康樂及文化事務署通知，表示署方存有七隻《灣仔無障礙設施調查報告書2006》的資料光碟，署方希望委員會授權他們在公共圖書館向公眾人士展示及借閱有關光碟。由於報告書版權屬灣仔區議會及香港傷殘青年協會共同擁有，因此需要兩個機構共同簽署授權書。

28. 委員會同意授權香港公共圖書館使用有關資料光碟。
(會後補註：秘書處已於二○○九年四月六日將聯合簽署的授權書交回香港公共圖書館。)
29. 主席希望圖書館可以展示區議會及所有委員會已出版的其他刊物，並建議由秘書處與圖書館跟進。

(會後補註：秘書處已於二○○九年四月二十四日送交十六本《灣仔區婦女服務需要調查報告書》予香港公共圖書館。)

30. 主席建議，將來委員會出版具參考價值的刊物，可以主動聯絡圖書館，以便公眾人士借閱書籍。
第10項：社會福利署：金融海嘯之《逆地‧打氣》分享會
31. 社會福利署李佩珍女士向委員會簡介署方回應金融海嘯的活動。鰂魚涌綜合家庭服務中心及銅鑼灣綜合家庭服務中心將分別於二○○九年四月十七及十八日，舉辦兩場免費「金融海嘯之《逆地‧打氣》分享會」，由不同講者分享經驗，以鼓勵港人積極面對逆境。李女士呼籲各委員向身邊朋友或街坊推廣活動。
32. 主席呼籲各區議員踴躍借出位置，讓社會福利署懸掛宣傳橫額及海報單張。主席又補充說，國民教育工作小組將於下次會議討論配合社署回應金融海嘯的活動。
第11項：下次會議日期
33. 主席宣布，下次的委員會會議日期為二○○九年六月二日(星期四)下午四時正。


	議事完畢，會議於下午六時十分結束。
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