
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
黃大仙區議會 

社區建設及社會服務委員會 
 

醫院管理局、九龍西醫院聯網、九龍中醫院聯網 
東華三院黃大仙醫院、聖母醫院及香港佛教醫院 

2011/2012 年度工作計劃 
 
背景 
 
為提高對公眾的問責性及透明度，醫院管理局(醫管局)及轄下醫院

每年都會公布其工作計劃。週年工作規劃的系統機制，讓醫管局

因應政府政策路向及財政限制，將整體目標及宗旨轉化成各項策

略目標、工作重點和目標。透過週年工作規劃，亦可調適醫管局

總辦事處及聯網制訂目標的指引。 
 
本文件旨在簡介醫管局、九龍西醫院聯網、東華三院黃大仙醫院

及聖母醫院和九龍中醫院聯網的香港佛教醫院根據政府的指引及

醫管局的規劃框架各自訂立 2011/12 年度工作計劃，讓黃大仙區議

會社區建設及社會服務委員會各委員了解我們的工作並給予寶貴

意見。   
 
2011/12 年度工作計劃主題 
醫管局 2011/12 年度工作計劃的主題是「協作同心．促進民康」，

突顯醫管局致力推動病人發揮健康潛能對抗疾病，並更有效處理

病情，落實「與民攜手 保健安康」的使命。 
 
主要挑戰與策略 
2011/12 年度工作計劃書是貫徹《2009 至 2012 策略服務計劃》的

第三份工作方案。三年期的策略服務計劃書列出醫管局服務發展

的方向及策略，透過實踐以下策略意向，回應需求管理、質素及

安全、工作團隊等三方面的主要挑戰： 
 
 更有效應付日增的需求 
 更安全優質的服務 
 培育高績效的工作團隊 

 
 
 

黃大仙區議會轄下 
社區建設及社會服務委員會文件第 36/2011 號 (16.8.2011) 
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醫管局 2011/12 年度工作計劃的五個主要目標 
「協作同心．促進民康」的計劃書中列出五個主要目標，19 項服

務重點，合共約 140 項相應的計劃措施，以貫徹三年期的策略服

務計劃所進行的工作。我們的主要目標為： 
 
1.  推行擬定對策應付服務需求 
2.  持續改善服務質素及安全 
3.  提供現代化醫療服務 
4.  建立以人為先的文化 
5.  維持財政可持續能力 
 
九龍西醫院聯網 
九龍西醫院聯網乃醫管局轄下最大醫院聯網，服務遍及黃大仙、旺角、

深水埗、葵青、荃灣及北大嶼山區，服務人口接近 190 萬，約佔全港人

口 27%。九龍西醫院聯網 2011/12 年度主要策略乃加強基層及社區醫療

服務、擴展服務範疇以應需求，並提升跨專業及跨界別合作項目、推行

質素改善計劃及挽留人才，確保工作團隊穩健。聯網的主要措施如下： 
 
 為應付日增的服務需求以及縮短輪候時間，聯網將於仁濟醫院設立

「關節置換中心」及擴充耳鼻喉科服務，並成立北大嶼山醫院籌備

專責小組，為該院 2013 年第一期服務作好準備。 

 持續推展跨專科計劃，加強與第二層醫療專科服務聯繫，並針對不

同年齡病人需要而推出一系列綜合精神健康項目。 
 
 為高危長者推行跨界別與跨專業綜合護理服務，減少高危長者對住

院病床的依賴，並為他們提供全面的社區支援。此外，社區老人評

估服務將全面涵蓋黃大仙區所有老人院舍。 
 
 聯網將繼續監察與檢討臨床風險，並重新審視醫療服務流程，以減

低風險與促進病人安全。繼明愛醫院去年成功取得認證後，九龍西

醫院聯網轄下瑪嘉烈醫院、仁濟醫院及聖母醫院亦將參與第二期醫

院認證計劃。 
 

 聯網將引進具成本效益實證的嶄新技術和治療方案，包括自體造血

幹細胞移植及成效顯著的慢性肝炎與糖尿病治理化驗支援。聯網亦

將進一步推展「醫管局數碼圖像計劃」，預計聯網轄下各院可望於

2014 年全面採用數碼造影技術。 
 

 聯網一向致力維持穩健的工作團隊，將為各級員工推行一系列培訓

計劃，加強其專業能力及事業發展前景。 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

東華三院黃大仙醫院 
東華三院黃大仙醫院為九龍西醫院聯網內的延續護理醫院，提供

康復及胸肺科服務，今年的工作重點如下： 
  

- 檢討並加強現行的措施及程序，並安排有關培訓課程，加強員工對

保障病人私隱的意識，以進一步加強保障病人私隱。 
- 推行環境管理，以獲取 ISO14001 環境管理體系的認證，締造可持續

發展的環境。 
- 遵從新規定的醫療廢物管制計劃，以確保廢物得以安全妥善處理 
- 舉辦不同類型的職業安全及健康活動，例如:「組織安全，健康，環

境和質量週」、「職業安全健康同樂日」及環境安全檢查等，提高

員工對身心健康的關注；並定期舉辦職業安全及健康訓練課程及講

座，加深員工對職安健的認識，以減低意外受傷的機會。 
 
聖母醫院 
聖母醫院是九龍西醫院聯網內一間社區醫院，提供普通科服務，

今年的工作重點如下：  
 
- 電腦掃瞄機將於本年度第四季裝置及將於 2012 年首啟用。 
- 聖母醫院將踏入 50 週年，現就原址重建進行顧問研究報告。 
- 本院外展隊服務將涵蓋區內所有私人安老院舍，以改善入住老人的

健康照顧。 
- 紓緩治療科除照顧末期癌症病人外，本年度將增加照顧 75 位末期腎

臟及器官衰竭的病人。 
- 本年度聖母醫院家庭醫學科診所計劃每日增加 60 門診名額，以配合

區內的需求。 
- 在區內的東九龍診所於二零一二年首季成立社區健康中心，該中心

除提供病人診症外，將綜合物理治療、職業治療及足部治療，提供

復康服務。 
- 由黃大仙區議會贊助，本院將於本年度安排第二節的代謝症候群篩

選計劃，高血壓病人自我效能提醒工作坊及肥胖兒童減肥計劃。 
- 為慶祝本院成立 50 週年，本年度亦在不同時段安排多項健康檢查項

目，包括膽固醇測試及講座、學童眼晴檢查、腸癌健康講座及篩選

檢查、成人牙齒及口腔檢查與女性乳房健康講座及檢查。 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

九龍中醫院聯網 
為配合工作計劃的主要目標，九龍中聯網的主要措施如下： 
 
- 加強心臟科服務 －延長急診／緊急冠狀動脈導管介入手術服

務時間 4 小時，額外提供 30 宗冠狀動脈導管介入手術，以及

在伊利沙伯醫院心臟科護理病房增設兩張病床（2012 年第一

季） 
- 伊利沙伯醫院為 300 名住院病人推行綜合慢性阻塞性肺病管理

計劃，病人出院後到慢性阻塞性肺病覆檢診所覆診；並劃一聯

網慢性阻塞性肺病治療常規，以便醫院之間作出轉介，促進伊

利沙伯醫院及九龍醫院之間的病人治理（2012 年第一季） 
- 在新界西地區設立新的捐血中心，增加收集 5,000 個全血單位

（2012 年第一季） 
- 推展招募早期類風濕性關節炎病人，由伊利沙伯醫院護士診所

提供 1,000 個診症名額，監察遵照常規的治理（2012 年第一季） 
- 伊利沙伯醫院對先天性代謝缺陷（包括黏多醣症及希特林蛋白

缺乏症）提供專門分子診斷檢測（2011 年第四季） 
- 香港眼科醫院增加收集 25 個優質切割角膜，以進行眼角膜內

皮細胞移植手術（DSAEK）（2011 年第四季） 
- 伊利沙伯醫院發展母胎醫學，在一站式服務的多胎懷孕產科診

所提供 600 次產前超聲波檢查及 100 個日間病房名額（2011
年第一季） 

- 伊利沙伯醫院設立模擬及技能培訓中心，加強醫護人員的技

能、團隊合作及溝通（2011 年第三季） 
- 伊利沙伯醫院為 5 名有嚴重主動脈瓣狹窄徵狀但接受開胸手

術會有高風險的病人進行新的「導管主動脈瓣植入」（TAVI）
微創手術（2012 年第一季） 

- 製作短片，宣揚九龍中聯網的使命、願景及核心價值（2011 年

第四季） 
- 在伊利沙伯醫院日間醫療中心設立新的電話服務中心，提供快

捷順暢的預約及更改約期查詢服務（2011 年第二季） 
- 伊利沙伯醫院透過推廣及宣傳臨床程序分類標準，提升臨床編

碼的完備性和準確性（2012 年第一季） 
 
香港佛教醫院 
香港佛教醫院是九龍中醫院聯網內一間社區醫院，設有內科及紓

緩治療的延續護理服務、關節置換專科中心、日間康復中心、普

通科及專科門診等。今年的工作重點如下： 

 

- 透過李嘉誠基金會寧養服務計劃自二○一○年增加 700 次社區

家訪三年。 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

- 翻新工程的投標文件大致完成，待政府安排立法會及財務委員

會考慮及撥款。 
- 於二○一一年第四季，本院門診會加強公共基健服務，發展社

區健康中心護理模式，於星期一至五，每天增加 70 個診症額推

廣家庭醫生概念。 
- 於二○一一年第三季，物理治療師會在假日為需要的病人提供

物理治療服務。 
- 醫管局會推展第二階段醫院認證計劃，本院為第十五間醫院內

的一員。希望透過認證計劃，將現有的工作方法、經驗有系統

地記錄、整理及制度化。 
 

 

討論及意見 
週年工作計劃能否順利進行，有賴社會各界人士的參與及支持。

因此，我們誠邀黃大仙區議會社區建設及社會服務委員會各成員

就以上的週年工作計劃進行討論及提出建議。 
 
 
 
醫院管理局 
九龍西醫院聯網 
九龍中醫院聯網 
東華三院黃大仙醫院 
聖母醫院 
香港佛教醫院 
2011 年 8 月 
 
 


