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油尖旺區議會第 125/2007號文件
2004至2007年度油尖旺區議會
要求加強保障消費者權益

背景

近月，尖沙咀某瑜伽中心學員投訴中心突然更改課程內容，事件涉及二百名學員；加上早前多宗電訊、電視等投訴及近日報章報導慳電膽光度及耗電量良莠不齊，令人關注現時香港對消費者的保障。

事實上，現時市場產品服務資訊眾多，市民難以完全了解明白，加上競爭激烈，公司紛紛推出不少「新穎」銷售手法，令市民及遊客容易墮入「消費陷阱」。

提問及建議

1. 油尖旺區乃香港的消費熱點，消委會在過去半年內約收到多少有關區內產品及服務的投訴？投訴主要涉及何種服務及商品？

2. 面對上升的消費投訴，消委會過去有否聯同執法部門巡查區內黑點或在區內進行宣傳活動？

3. 建議修訂法例，加強對消費者的保障，另消委會亦應加強地區層面的宣傳，讓市民對「消費陷阱」加強警覺。

文件提呈9月27日油尖旺區議會會議討論。

提呈人：陳少棠
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