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主要挑戰
聯網所服務的長者比例持續增加，以伊
利沙伯醫院為例， 年度的病床
日數中， 是由 歲或以上的病
人住用， 年度的數字則為

。按整個聯網計算，在
年度， 的病床日數是由長者

住用，而長者佔聯網服務人口的比例為
。

在服務需求與期望日增的情況下，聯網
面對提供安全及優質服務的挑戰，我們
的服務重點，是為合適病人在合適時間
和地方提供合適的服務。聯網以「尊重互
信、體恤共享、敬專業、重效率、求創

新」為核心價值。在這基礎上，聯網將
至 年連續三年訂為安全年，

每年有一個特定主題，分別為 病人安
全、 員工安全及 服務質素。除了
積極挽留人才及加強培訓外，聯網亦展
開多項員工發展計劃，以應付因員工流
失或其他因素導致的人手緊絀情況。伊
利沙伯醫院於 年 月底獲「澳洲醫
療服務標準委員會」（ ）頒授為期四
年的認證。此外，伊利沙伯醫院亦榮獲
「亞太卓越企業標準大獎」的年度亞太卓
越企業大獎以及亞太最傑出醫院獎和其
他獎項。上述兩項優異成績令人鼓舞，
聯網將繼續精益求精，力求進步。

聯網服務區域包括油麻地、尖沙咀及九龍城區，人口接近 萬。

人口狀況

年 油尖旺 九龍城
九龍中聯網
服務區域 全港人口

人口

歲或以上人口比例

年

預測人口

歲或以上人口比例

數字包括不屬於九龍中聯網服務區域的旺角人口
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年度的主要措施
九龍中聯網因應醫管局的五個主要目標
制訂了一系列措施，以發展安全、優質
及以病人為本的醫療服務。聯網的主要
措施如下：

為應付日增的服務需求，聯網會延長
急診／緊急冠狀動脈導管介入手術的服
務時間，以及增加非緊急開胸手術節
數，以加強心臟科服務。新界西地區
將設立新的捐血中心，增加血液收集
量。此外，聯網亦將開展綜合慢性阻
塞性肺病管理計劃，提供呼吸系統護
理服務及病人自強支援。

為改善服務質素及安全，香港眼科醫
院的眼庫將提供更多眼角膜內皮細胞
移植手術（ ）所用的優質切割
角膜，有助加快視力康復及減少併發
症。風濕科護理服務亦會加強，提供
早期針對性治療，包括教導病人自行
注射、加強監察及指示按時服藥，嚴
密控制關節炎初期情況。此外，聯網
亦會進一步發展分子病理學，特別是
針對先天性代謝缺陷的分子細胞遺
傳學。

為提供現代化醫療服務，聯網將增設
一個配備最先進模擬軟件的模擬及技
能培訓中心，讓醫護人員在處理現實
中的複雜個案之前，得到足夠培訓，
幫助他們建立信心。伊利沙伯醫院將
引入「導管主動脈瓣植入術」（ ），
治療出現嚴重主動脈瓣狹窄徵狀但不
適合進行開胸手術的病人，提高病人
的存活率和改善生活質素。伊利沙伯
醫院亦將發展母胎醫學服務，包括多
胎懷孕的臨床服務及 產科超聲
波檢查，以檢查胎兒有否異常。

為建立以人為先的文化，九龍中聯網
將制作短片，闡述聯網的使命、願景
及核心價值。伊利沙伯醫院日間醫療
中心將設立新的電話服務中心，提供
快捷順暢的電話查詢服務，以提升客
戶的滿意度。

為維持財政可持續能力，聯網將推廣
臨床程序分類標準及於醫院宣傳準確
臨床編碼的重要性，以助提升臨床編
碼的完備性和準確性。
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九龍中聯網目標

推行擬定對策應付日增的服務需求

加強心臟科服務。延長急診／緊急冠狀動脈導管介入手術服務時間
小時，額外提供 宗冠狀動脈導管介入手術，以及在伊利沙伯醫院
心臟科護理病房增設兩張病床

年第一季

伊利沙伯醫院為 名住院病人推行綜合慢性阻塞性肺病管理計
劃，病人出院後到慢性阻塞性肺病覆檢診所覆診；並劃一聯網慢性
阻塞性肺病治療常規，以便醫院之間作出轉介，促進伊利沙伯醫院
及九龍醫院之間的病人治理

年第一季

在新界西地區設立新的捐血中心，增加收集 個全血單位 年第一季

持續改善服務質素及安全

推展招募早期類風濕性關節炎病人，由伊利沙伯醫院護士診所提供
個診症名額，監察遵照常規的治理

年第一季

伊利沙伯醫院對先天性代謝缺陷（包括黏多醣症及希特林蛋白缺乏
症）提供專門分子診斷檢測

年第四季

香港眼科醫院增加收集 個優質切割角膜，以進行眼角膜內皮細胞
移植手術（ ）

年第一季

提供現代化醫療服務

伊利沙伯醫院發展母胎醫學，在一站式服務的多胎懷孕產科診所提
供 次產前超聲波檢查及 個日間病房名額

年第一季

伊利沙伯醫院設立模擬及技能培訓中心，加強醫護人員的技能、團
隊合作及溝通

年第三季

伊利沙伯醫院為 名有嚴重主動脈瓣狹窄徵狀但接受開胸手術會有
高風險的病人進行新的「導管主動脈瓣植入」（ ）微創手術

年第一季

建立以人為先的文化

制作短片，宣揚九龍中聯網的使命、願景及核心價值 年第四季

在伊利沙伯醫院日間醫療中心設立新的電話服務中心，提供快捷順
暢的預約及更改約期查詢服務

年第二季

維持財政可持續能力

伊利沙伯醫院透過推廣及宣傳臨床程序分類標準，提升臨床編碼的
完備性和準確性

年第一季
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