
中西區區議會丈件第 39/2012 號附件一

關注中環半山自動扶手電梯日常之

維修安排及加裝保養設施

機電工程署的回覆 ：

盟墨

1. 根據過往一年資料，中環至半山 自 動扶手梯平均每部每月約有兩

宗故障報告 ， 遍佈段敏頗為平均。 當中 ， 約半數個案是由於急停

制被誤按、有異物（如石仔、綠絲 、 垃圾等）阻礙運行。 在這些

情況下，一般而言，維修人員都可於四小時內恢復自動梯運作。其

餘的都是由於機件損耗而出現故障。

由於自動梯處於戶外關係，受天氣影響而導致機件損壞最為嚴

重 ，此外，部件亦會出現正常或人為損耗。根據資料顯示，梯級、

梯梳、毛刷等都是較為常見的損耗部件。

當有重要部件需要更換時 ， 由於工序繁複，很多時候受影響的時

間都會多於一天。 這是由於這些部件不能作實地維修，而要運往

工場處理。

2. 本署要求電梯承辦商每星期為每一條電梯進行例行檢查，這較法

例要求的每月一次為高。除了例行保養之外，在自動梯發生故障

時，或在保養時發現電梯系統不正常 ， 為公眾安全著想，電梯承

辦商會即時進行維修，這樣維修時間便會較長。 而本署亦在系統

範圍內張貼電梯的例行保養時間供市民查閱（例如：中環街市

地下入口 ， 皇后大道中天橋，荷李活道天橋） ，市民亦可致電本系

統控制室查詢電梯運作詳情。

3. 在 201 1 年底蒂森克虜伯電梯公司所發生工業行動，並沒有影響中

環至半山行人電梯系統的緊急服務，只有數條自動梯沒有依時進

行每週例行保養。 由於原定例行保養，亦已較法例要求為高 ， 故

此，整個工業行動並沒有對保養及維修服務做成重大影響。

根據資料顯示，過往一年，承辦商的季度表現評核報告均屬於滿

意水平。而承辦商亦能於合約訂明的半小時內到達現場處理緊急

維修項目。



4. 本署已安排承辦商於人流較少的時段進行例行保養 ，例如早上十

點四十五至十二時十五分與及下午二時半至四時半左右。 自動扶

手梯系統較接近民居 ， 而晚上工作需要適合的照明設備，亦有噪

音管制條例。 因此，除緊急維修之外，安排在晚間時段進行保養

維修並不過宜。

5 . 根據現行法例而制定的“設計及建造實務守則一升降機及自動

梯”內已訂明白動梯不得連載笨重物件。 而本署亦於現場豎立

“中環至半山自動扶梯使用守則”以中、英文及圖像列明有關要求

（見圓一）。 此外， 本署已不時派保安人員在場呦 II俞使用者切勿使

用自動梯運送貨物，以免影響其他人士及對自動梯做成損壞 。

建豆豆

1. 自動扶手梯系統較接近民居，而晚上工作需要適合的照明設備，

亦有噪音管制條例。 因此，除緊急維修之外， 安排在晚閑時段進

行保養維修並不適宜。

2. 若於每一段自動梯出入口均加設鐵柱 ， 對行人安全和人流等會構

成較大影響。 故此，經過細心考慮 ，本署現呈上另一建議供區議

會參考。 本署J建議於最多人運送貨物的 8E 至 13E 段（即荷李活

道口至伊利近街段）加裝鐵柱，以收效用。 （見圓二及三）

3. 同意。本署會研究報告內容，並在會後向區議會提交建議。

（二零一二年三月十四日收到）

中西區區議會秘書處

二零一二年三 月
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