中西区区议会
二零一四至一五年度
文化康乐及社会事务委员会辖下
长者服务工作小组
第三次会议简录
	日期
	：
	二零一五年三月十日(星期二)

	时间
	：
	下午二时三十分

	地点
	：
	海港政府大楼11楼中西区区议会会议室


出席者：主席
萧嘉怡议员
组员
文志华议员, MH
吴少强议员, MH, JP
梁淑仪女士
列席者
吴泳恩女士
社会福利署助理社会工作主任2(策划及统筹)
古洁坚女士
香港交通安全队长者指挥官(港岛及离岛总区)
徐昌华先生
香港圣公会西环长者综合服务中心主任
黄仕佳先生
香港圣公会圣马太长者邻舍中心单位主任
区连卿女士
香港圣公会圣路加福群会长者邻舍中心单位主任
张海嫦女士
邻舍辅导会雅研社邻里康龄中心主任
郑欣欣女士
香港妇女基金会何郭佩珍耆康中心主任
徐咏诗女士
香港西区妇女福利会松鹤老人中心主任
甘蔚茵女士
东华三院许莫德瑜护理安老院社工
温显洸先生
香港西区浸信会老人中心社工
陈国光先生
西环街坊福利会谭伯鸿老人中心副理事长
蔡嘉仪女士
圣雅各福群会中西区长者地区中心经理
郭嘉恩女士
圣雅各福群会中西区长者地区中心社工
何国禧先生
明爱莫张瑞勤社区中心社会工作员
刘守德先生
明爱坚道社区中心社会工作员
郭义聪先生
香港基督教女青年会西环松柏中心单位主任
黄美施女士
义务工作发长局西园长者中心主任
卢树基先生,
BEM
中西区社区关注组代表
林志龄女士
中西区长者友善工作小组代表
成洁德女士
香港电灯公共事务部高级经理(企业及社区事务)
周志敏先生
香港电灯经理(企业事务)
萧凯丽女士
香港电灯助理经理(企业事务)
梁宇威先生
中西区民政事务处项目统筹主任(区议会)
秘书
叶洁慧女士
中西区民政事务处行政主任(区议会)3
因事缺席者：
陈学锋议员
陈捷贵议员, BBS, JP
李志恒议员
林怀荣议员
张翼雄议员
黄坚成议员
　　主席欢迎与会者出席会议。
第1项：通过议程

小组通过会议议程。
第2项︰通过二零一四年六月九日长者服务工作小组第二次会议记录
2.
小组通过会议纪录。
第3项：总结送暖老友记2014 - 2015
3. 主席总结2014 – 2015年度送暖老友记活动的成果，活动分三天举行，并已于2015年1月24日结束。是次活动安排港灯义工，长者服务机构代表与区议员到访区内的长者服务中心，探访区内独居长者，帮助长者购买合适的日用品，反应热烈。主席特此感谢圣公会西环长者综合服务中心及圣雅各福群会中西区长者地区中心协助统筹活动及其他参与长者服务机构的鼎力支持。
4. 香港电灯（港灯）公共事务部高级经理（企业及社区事务）成洁德女士及港灯经理（企业事务）周志敏先生汇报活动的成果。周志敏先生回顾港灯于2013年与中西区区议会合办送暖老友记活动，直至2015年1月，义工已探访了317户合共328名长者。探访期间义工们赠送包括大米、食油及麦皮等日用品，亦有沐浴露、厕纸及高钙奶粉等予受访长者。
5. 主席赞赏主办机构在探访时安排义工与独居长者聊天，亦为长者购买合适的日用品。文志华议员赞扬港灯义工们表现专业及细心，他建议日后合办机构可提供更多辅助工具，如地图等指示义工在何处购买日用品。成洁德女士亦提议合办机构改善义工组合的配对及提供合适辅助工具如购物车等，方便义工购买大量日用品。香港基督教女青年会西环松柏中心主任郭义聪先生建议于将来的探访环节中，义工可加强教育长者们有关节能知识如能源标签的认识，及查阅电费单的方法等。
第4项：讨论「送暖乐社群」长者探访活动
6. 港灯成洁德女士介绍「送暖乐社群」活动内容，活动将于2015年3月18日正式展开，而本年度的第一次探访活动将于3月28日进行。活动目的是透过义工探访关心区内的独居或隐蔽长者，加强港灯与中西区区议会及区内各长者服务机构的联系。另一方面，港灯希望透过活动带出「唔怕麻烦人」的讯息，鼓励长者与社区长者中心建立联系，务使他们与社区支援网络接轨。此外，港灯希望透过购物活动之元素，以满足经济或行动上有困难的长者。成洁德女士补充，「送暖乐社群」活动同时获得湾仔区议会、南区区议会、南丫岛两个乡事委员会与及8间位于港岛区的长者服务机构合作，于拟定探访地区物色探访对象及推行服务。
7. 成洁德女士续称，活动的优先服务对象是60岁以上的独居、行动不便或经济有困难的长者。港灯预期在2015年3月至2016年1月期间与中西区区议会合办12节探访活动，预计每节活动探访最少20户长者，整个活动共探访240户长者。
8. 周志敏先生补充，长者服务机构需提供探访隐蔽或独居长者的名单，每次探访分上午或下午两节进行，每一节由10组包括一位港灯义工、一位长者机构安排的长者义工（唔怕麻烦人大使）或区议员组成的小组负责探访，每组每节探访两户长者。义工进行探访时除了购买价值约$100的日用品予受访长者外，亦会赠送港灯制作的暖壶，及港灯的「唔怕麻烦人」磁石贴和合作长者服务机构的单张等。同时，港灯亦会送赠悭电胆予有需要的长者。
9. 成洁德女士补充，在探访期间，义工亦会宣扬「唔怕麻烦人」的讯息，鼓励被访长者加入邻近的长者服务中心。此外，港灯的义工团队会凭借他们专业的判断，检测长者家居的家电设备是否符合安全标准及纪录有关资料并转交资料予长者服务机构跟进，务求改善家居的电力安全。
10. 周志敏先生提醒港灯及合作长者服务机构需于每一节的探访安排各10位义工参与，确保每一节能够探访最少20户长者。成洁德女士提及港灯将会印制宣传单张，并于合作长者服务机构内张贴，从而招募更多长者加入「唔怕麻烦人」长者义工行列。另一方面，港灯设立「唔怕麻烦人」大使奖励计划，藉以鼓励长者义工邀请受访长者加入邻近的长者地区中心，使他们与社区资源接轨。再者，为了维系透过是次活动加入成为会员的长者，港灯鼓励机构定期举办联谊或迎新聚会，合办活动的11间长者地区中心及长者邻舍中心可向港灯申请上限为$8,000的资助，申请的中心需于年度完结前向港灯呈交联谊活动性质、举办日期和时间、参与人数与及相关开支单据，以便发还资助。港灯亦建议合作机构于每季最少召开一次工作会议，以便评估活动成效，务求改善日后的安排。
11. 成洁德女士补充，港灯为确保合作的长者服务机构的款项是用于是次活动，要求有关机构递交单据。港灯亦预期合作机构每年最少举办一次联谊活动，而有关资助款项并没有限制举办联谊或迎新聚会的次数。
12. 周志敏先生介绍「唔怕麻烦人」大使的奖励计划。每一位长者义工若成功于探访后推荐一位隐蔽或独居长者加入长者中心，或成功邀请一位非会员参与长者中心的活动，可获赠纪念品杯垫一份。如成功邀请两位长者则可获赠轻便折迭雨伞，三位则可获赠暖水壶及折迭雨伞，如此类推。此外，港灯亦会于每年一度的周年大会中嘉许成功邀请三位以上隐蔽或独居长者加入长者中心的义工，以示鼓励。
13. 主席表示2015年区议会选举将于11月左右举行，因此她提醒港灯及合办机构切勿邀请任何区议员、候选人甚至有政党背景人士出席于2015年9月26日至2016年1月2日的探访活动，即报名及选举期间举办的所有探访环节。此外，主席亦特意提醒举办2015年9月探访活动的合办机构，需要注意议员出席的安排。成洁德女士承诺港灯会配合有关安排，提醒长者服务机构于区议会选举的报名及选举期间避免张贴有区议会标示的宣传品。
14. 主席表示明爱中区长者中心不会参与此活动，而保良局长者援手网络中心则尚未选择探访日期。目前，2015年3月28日及2016年1月23日举行的探访活动尚未有机构选择参与。港灯代表期望圣雅各福群会中西区长者地区中心或香港圣公会中西区地区长者中心能安排于2015年3月28日协助举办探访活动。
第5项：讨论2015 – 16财政年度之活动安排
15. 主席表示本年度小组获得的区议会拨款总额有$272,800，会后工作小组将会邀请各个长者服务机构递交初步活动计划表。主席表示为使活动更加多元化，惟预期申请机构众多，逐建议每个机构的申请拨款上限为$20,000，工作小组会酌情跟据活动的规模，性质及形式另行商议及协调，再跟据资源分配安排。
16. 主席解释本年度下旬将会举行区议会选举，故建议「巡回探访区内各长者服务单位2015」提前于2015年6月至7月举行，稍后秘书处会发出邀请信予各个机构。秘书处于会上报告活动纪念品，各与会者建议制作放大镜指甲钳、腰包等。主席建议秘书处在会后向承办商索取有关资料，再咨询各位议员的意见才落实纪念品的安排。
第6项：其他事项
17. 主席提醒出席机构「关怀中西区独居长者行动2014」活动已进入最后阶段，请各参与机构尽快递交单据予圣雅各福群会中西区长者地区中心整理。此外，2014 – 2015年度的财政年度将近完结，敬请各长者服务机构于2015年3月20前递交活动总结报告。
18. 会议于下午3时30分完结。
中西区区议会秘书处
二零一五年三月
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