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中西區的長者外展服務  

 
社會福利署回覆：  
 
 現時由社會福利署（社署）資助的長者社區照顧及支援服務中，

會外展接觸長者的，主要有長者支援服務隊、綜合家居照顧服務及改善

家居及社區照顧服務。  
 
 「長者支援服務隊」附設於長者地區中心，為區內獨居及隱蔽

長者提供關懷探訪和幫助，使長者在支援網絡下繼續積極地在社區內生

活。中西區的「長者支援服務隊」由香港聖公會福利協會及聖雅各福群

會兩間長者地區中心提供。截至 2018 年 12 月，中西區的「長者支援服

務隊」正為 2 315 名長者提供支援服務。  
 
 至於「綜合家居照顧服務 (體弱個案 )」及「改善家居及社區照

顧服務」，則會為有需要的體弱長者提供上門送餐、洗衣、護送、個人

照顧、簡單護理等服務。此外，「改善家居及社區照顧服務」更會提供

復康運動、派送藥物、特別護理等服務。中西區共有五隊「綜合家居照

顧服務隊」及一隊「改善家居及社區照顧服務隊」，由香港聖公會福利

協會、香港家庭福利會及聖雅各福群會三間非政府機構提供。截至 2018
年 12 月，中西區共有 311 名長者接受綜合家居照顧服務 (體弱個案 )或改

善家居及社區照顧服務。  
 
 政府會繼續以家居及社區照顧為重點，而院舍則作為輔助的方

針支援長者。政府已於 2017 年 12 月推行「支援身體機能有輕度缺損的

長者」試驗計劃，為身體機能有輕度缺損的長者提供所需的家居照顧及

支援服務，預計在三年內可提供約 4 000 個服務名額。另外，政府計劃

於 2019 年內在「改善家居及社區照顧服務」中增加 2 000 個家居照顧

服務名額。政府將會按各地區的服務需要、現行 34 支服務隊所覆蓋的

服務範圍和運作情況，以及整體為體弱長者所提供的家居照顧服務等因

素，適當地分配新增的服務名額。為進一步加強社區照顧及支援服務，

政府計劃在 2019-20 年度在第二階段「長者社區照顧服務券試驗計劃」

下額外再增加 1 000 張服務券至總數 7 000 張，以支援身體機能有中度

或嚴重缺損的長者居家安老。  
 
 此外，為支援私營安老院住客的社交和康復需要，政府於 2019
年 2 月中陸續推行一項為期 4 年的安老院舍外展專業服務試驗計劃，成

立包括社工、物理治療師、職業治療師等在內的專業團隊為住客提供外

展服務；政府並增撥資源，為私營安老院、合約院舍（包括其附設的長

者日間護理單位）和自負盈虧安老院的住客提供言語治療服務，協助有

吞嚥困難或言語障礙的長者。社署已委派東華三院負責中西南離島區的

服務。  
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