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強烈譴責中西區民政事務專員在強制檢測安排處理失當  
強烈要求改善指明場所（私人樓宇）的強制檢測安排  

香港郵政的回覆：  
 
問題（ 12）：  
請問郵政署為甚麼停止在強制檢測的樓宇停止派遞服務？請問如何

知會受影響居民？  
 
答覆（ 12）：  
在疫情期間，香港郵政一直執行各項防疫措施。在平衡市民對郵政服

務的需求及盡量減低疫情在社區擴散的風險下，郵差上門派遞所有須

簽收的郵件時，不會要求收件人簽署，以減少社交接觸，但仍會輸入

派遞記錄。就過去 14天內曾有確診個案的大廈，本署會維持每星期三

次的大堂信箱派遞服務，但會暫停上門派遞，並會將須簽收的小型郵

件放入大堂信箱並輸入派遞記錄，直至有關大廈從過去 14天內曾有確

診個案的大廈名單中剔除。就已納入「須遵從強制檢測公告」名單的

大廈，本署亦會暫停該等大廈的派遞服務共四天（星期日除外），  
隨後維持每星期三次的大堂信箱派遞服務及暫停上門派遞，直至有關

大廈從過去 14天內曾有確診個案的大廈名單中剔除。詳情亦載於香港

郵政網頁（附件）。以上一系列安排皆為在疫情下之特別措施，希望

市民諒解。  
 
根據資料，位處於中西區的上環麗雅苑，於 2020年 12月 30日下午被納

入「須遵從強制檢測公告」名單，本署亦隨即按上述安排，於 2020
年 12月 31日至 2021年 1月 4日暫停上址的派遞服務共四天。本處已於

2020年 12月 31日在上址大堂當眼處張貼通告，通知住戶相關安排。有

關資訊亦已上載於香港郵政網頁。上環麗雅苑於 2021年 1月 5日已恢復

郵件派遞服務。  
 
 
 
 
（二零二一年一月六日收到）  
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附件  

 

節錄自香港郵政網頁  

 

 


